SEBRAE

PREGAO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE/2022
4° CONVOCAGAO

DA CONVOCACAO

SEBRAE-PE - Servico de Apoio as Micro e Pequenas Empresas de Pernambuco, com
sedena Rua Tabaiares, 360 - Iha do Retiro - CEP: 50.750-230 - Recife / PE, CNPJ / MF n°
09.829.524/0001-64, através do pregoeiro Ricardo Albuquerque Arruda e dos Membros da

Comiss
de(09/0

do Permanente de Licitagdo - CPL, nomeados pela Portaria DIREX n° 13/2021,
3/2021, torna publico que promoverd LICTACAO NA MODALDADE PREGAO

PRESENCIAL DO TIPO MENOR PRECO - REPRESENTADO PELO MENOR VALOR EM DISPUTA,

conforme
condicoes e especificacoes estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

O pro

cedimento licitatério obedecerd as seguintes normativas, disponiveis no

endereco: https://bit.ly/2vCnyEi

1.

2.

REGULAMENTO DE LICITACOES e de CONTRATOS DO SISTEMA SEBRAE, aprovado pela
Resolugcdo CDN 391, de 25 de novembro de 2021;

RESOLUCAO CDN N° 294/2018 - de 22 de fevereiro de 2018. Dispde sobre o Tratamento:
Favorecido, Diferenciado e Simplificado a ser dispensado, as Microempresas e
Empresas de Pequeno Porte.

RESOLUGAO DIREX N° 07/2020, de 05/05/2020 - Que autoriza o uso do Aplicativo Teams
da Microsoft, para a realizacdo dos processos de licitacdo na sua forma
presencial.

O presente Pregdo serd realizado através do Aplicativo Teams da Microsoft,
devidamente gravado com a finalidade de imprimir tfransparéncia aos procedimentos
previstos neste edital.

L.

1L

VL

Os interessados na participacdo desse processo  deverdo,
obrigatoriamente, utiizar um disposiivo conectado a internet
(computador, tablet etc.);

Os interessados nesse processo, até o dia anterior marcado para o inicio
da sessdo publica (videoconferéncia), deverdo enviar e-mail para a CPL
manifestando interesse em participar desse Pregdo.

A CPL enviard para as empresas interessadas na participacdo dessa
licitacdo um link de acesso a “sala de reunido” onde acontecerd o
presente Pregdo, no hordrio estabelecido para a sua abertura,
objetivando o acesso e ingresso a Videoconferéncia.

E de inteira responsabilidade dos interessados na participacdo no
presente Pregdo, providenciarem um dispositivo com acesso d internet
para ingresso através do Link enviado pela CPL, no dia e hordrio
estabelecidos para o iniciodo certame, e sua participacdo nalicitacdo;
O Link de acesso a “sala de reunido” (Videoconferéncia) serd enviado,
aos quese manifestarem (item 1), por e-mail, até 03 (irés) horas antes do inicio da
sessdo pela CPL.

As fransmissdes pelo Pregoeiro terdo inicio com até 15 (quinze) minutos
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de antecedéncia a hora estipulada neste Edital de Pregdo, para que
cadainteressado tenha acesso a (reunido) sala de videoconferéncia.

VIL O certame ocorrerd virtualmente entre o Pregoeiro, Membros da CPL e
os licitantes.
VIIL A sessdo publica serd gravada pelo Aplicativo Teams da Microsoft e

todos os documentos de credenciamento / proposta / habilitacdo e
declaracdo de porte da empresa, deverdo ser enviados para o e-mail
da CPL, quando solicitados.

IX. A CPL fard o compartihamento dos documentos recebidos para
conhecimentode todos os presentes.

ESSA LICITACAO SERA REALIZADA ONLINE, ATRAVES DO APLICATIVO TEAMS DA MICROSOFT.
DATA DA ABERTURA: 06 de maio de 2022 as 14h00min (quatorze horas).

Qualquer pedido de esclarecimento deverd ser encaminhado a ComissGo
Permanente de Licitagdo - CPL, impreterivelmente, até 03 (trés) dias Uteis anteriores a
data fixada para abertura da Sessdo PUblica no aplicativo Teams da Microsoft através
do e-mail da CPL.

1. DO OBIJETO
1.1. O objeto da presente licitacdo € a confratacdo de Empresa para prestacdo
de servicos de impressdo departamental (outsourcing) com acesso via rede
local (TCP/IP), para a prestacdo desse servico ao SEBRAE/PE, conforme
condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas no Termo de Referéncia

anexo |, deste edital, com fornecimento de:
1.1.1.  Equipamentos;

1.12.  Sistema de gerenciamento de impressdes e copias efetivamente realizadas;
1.13.  Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos, com substituicdo

de pecas, componentes e materiais utilizados na manutencado, e;
1.14.  Fornecimento de insumos originais, exceto papel,

1.2. O servico deve aftender as necessidades de impressdo das Unidades do
SEBRAE/PE,localizadasnas cidades de Araripina, Caruaru, Garanhuns, Pefroling,
Recife (Sede) e Serra Talhada.

2. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS

2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser contratada
estdo classificados na seguinte categoria:

2.1.1.  Impressora laser multifuncional, colorida (impressora, copiadora, scanner);

2.2. As especificacdes técnicas minimas dos equipamentos destinados a categoria
acimaestdo descritas no ANEXO |, deste edital.

2.3. A Empresa deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizacdo, bem como as solucdes de softwares associadas, contemplando,
inclusive, instalacdo nas dependéncias do SEBRAE/PE, nas quantidades,
especificacdes técnicase demaiscaracteristicas  constantes do Termo de
Referéncia, anexol deste edital.

24, Osequipamentos aserem fornecidos devem ser novos de primeiro uso e emlinha
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defabricacdo, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, e que atendam
as especificacdes minimas do Termo de Referéncia (anexo) comprovada

através de notafiscal do fabricante.
2.5. Todos os equipamentos deverdo permitirimpressdo frente e verso.

2.6. Antes da primeira enfrega dos equipamentos, esses deverdo ser homologados

tecnicamente pela equipe da UTIC do SEBRAE/PE.

2.6.1.A homologacdo dos equipamentos ficard condicionada 4 enfrega,
instalacdo, e configuracdo de um equipamento solicitado,
acompanhado dos catdlogos/manuais oficiais dos produtos ofertados, em
até 5 (cinco) dias Uteis contados a partir da solicitagdo;

2.6.2.A homologacdo do equipamento serd realizada nas dependéncias do
SEBRAE/PE no endereco da Rua Tabaiares, 360, Iha do Retiro, Recife/PE

2.7. Somente serdo aceitos, no mdximo, um fabricante de equipamento com
mesma marca e modelo, visando d padronizagcdo do parque de impressdo,
facilitando assim, a ufilizacdo de drivers e equipamentos pelos usudrios.

2.8. Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de
impressdo,recurso de contabilizacdo de pdginas impressas e copiadas pelo
prépriohardware, para comparagcdo com os resultados obtidos pelo sistema
de contabilizacdo e afericdo dos volumes ‘efetivamente impressos, possibilitando
a auditagem dos servicos.

29. Todos os equipamentos deverdo possibilitar a liberacdo das impressdoes
através deTags com RFID integradas ao AD (active directory), assegurando ao
usudrio o sigilo do seu frabalho a serimpresso.

3. DAS CONDICOES DE PARTICIPACAO
3.1. SO poderdo participar desta licitacdo, pessoas juidicas que atendam a
todas as exigéncias, inclusive quanto a documentacdo, conforme
estabelecido neste Editale ainda:
3.1.1. Nao estejam:
3.1.1.1. Suspensas de licitar ou impedidas de contratar com o Sistema SEBRAE;
3.1.1.2. Sob processo de faléncia;
3.1.1.3. Reunidas em forma de consorcio ou coligadas entre si.
3.1.1.3.1. Por coligada entende-se: A sociedade de cujo capital outra
sociedade participa com dez por cento ou mais, do capital da

outra,sem controld-la.
3.12. Nao tenham sido declaradas inidéneas pelo Sistema SEBRAE;

3.2. NGo poderdo participar de licitacdes nem confratar com o Sistema SEBRAE:

3.2.1.  Empregado, dirigente ou membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais de
suasrespectivas unidades federativas;

322. Pessoas juridicas que tenham em seus quadros societdrios ou sejam
constituidas por empregado, dirigente ou membro dos Conselhos
Deliberativos e Fiscais de suas respectivas unidades federativas;

323.  Pessoasjurdicas que fenham assento nos Conselhos Deliberativos e Fiscais
de suasrespectivas unidades federativas.

3.23.1. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-empregado,
ndo poderd prestar servicos para o respectivo Sebrae contratante do
ex- empregado, antes do decurso do prazo de 18 (dezoito) meses,
contados apartir da respectiva demissdo ou desligamento, exceto se os
referidos sdciosou titulares forem aposentados.
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3.2.3.2. A pessoa juridica que tenha como sécio ou titular ex-dirigente ou ex-
membro dos Conselhos Deliberativos e Fiscais, ndo poderd prestar
servicos para o Sebrae de sua respectiva unidade federativa, antes
do decurso doprazo minimo de quarentena de 60 (sessenta) dias,
contados a partir dorespectivo desligamento.

3.2.3.3. As vedacoes previstas no subitem 223 ndo se aplicam ao Instituto
Evaldo Lodi (IEL) e aos Servicos Sociais Autdbnomos, nem as pessoas
juridicas
integrantes da Administragdo Publica, direta ou Indireta, federal, estadual
ou municipal.

3.3. Todos os documentos de credenciamento / proposta / habilitacdo e

DECLARACAQO DEPORTE DA EMPRESA, solicitados por este edital, deverdo ser
enviados, quando solicitados, durante a sessdo publica de licitacdo, para o e-
mail da CPL.

33.1. Todos os documentos deverdo ser enviados para o e-mail da
CPL no mdaximo de até 30 (frinfa minutos) a contarda solicitagcdo registrada
no chat do aplicativo Teams pelo pregoeiro, durante asessdo publica de
licitacdo, ndo sendo aceitos reenvio ou envio de documentosem hordrio
posterior ao previsto

34, A CPL fard o compartihamento dos documentos recebidos para

conhecimento de todos.

4. DO CREDENCIAMENTO DA LICITANTE.

4.1.

4.2.

4.3.

4.4,
4.5.

As empresas interessadas neste PREGAO PRESENCIAL deverdo credenciar

um representante (por instrumento pUblico ou particular de procuragao), que o

habilite a participar do procedimento licitatério em nome da empresa, com

poderes para formular lances verbais de precos, firmar declaracdes, desistir ou

apresentar razées de recursos, assinar a ata e praticar todos os demais atos

pertinentes ao presente certfame(Modelo — Anexo Il do Edital);

4.1.1.A procuracdo particular (Modelo Anexo lll) deverd ser acompanhada de
copia do ato constitutivo ou de alteracdo contratual, para fins de
comprovacd@o dos poderes para constituir representantes. Esses
documentos deverdo ser enviadosdurante a sessdo publica e quando
solicitados pelo pregoeiro para o e-mail da CPL.

A procuracdo serd dispensada quando presente ao certame o representante

legal daempresa, e este comprovar, mediante apresentacdo de copia do ato

constitutivo ouda alteracdo contratual, ser o responscavel legal pela administracdo

da empresa;

O representante da empresa deverd identificar-se através da apresentacdo da

Cédula de identidade e/ou Carteira Nacional de Habiitacdo, Identidade

Profissional (CREA, CRC, OAB, entre outros);

A empresa deverd apresentar a sua declaracdo de porte.

A ndo apresentacdo desses documentos serd fator impeditivo d atuacdo do

representante nos procedimentos do presente PREGAQO PRESENCIAL.

5. DAS PROPOSTAS

5.1.

5.2,

A proposta serd encaminhada para o e-mail da CPL, assim que solicitada durante
asessdo publica de licitacdo.
As propostas deverdo preencher os seguintes requisitos:
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5.2.1. Indicar razdo social do proponente, endereco completo, CNPJ/MF,

telefone e endereco eletrénico.

5.2.2. Ser preenchida em lingua portuguesa, em moeda corrente nacional, com

clareza, sem alternativas, emendas, rasuras e entrelinhas,

assinada pelo seu representante legal;

A PROPOSTA deverd conter:;

53.1.

5.3.2.

5.3.3.

5.34.

5.3.5.

5.3.6.

OBJETO DA PROPOSTA: Objeto da proposta contendo o detalhamento da
prestacdo do servico e de tudo que serd disponibilizado para a perfeita
compreensdo da proposicAo;

Descricdo das mdaquinas e servico: conforme especificacdo constante
doTermo de Referéncia, anexo | deste edital;

Apresentar proposta conforme modelo abaixo, lote Unico, discriminando o
valor unitdrio, os valores fixos e varidveis e os totais mensais e anual para cada
item. Informar ainda o valor unitario da cépia.

Anexar a proposta, a ser apresentada detalhadamente as
especificacdes das multifuncionais ofertadas, visando possibilitar a
conferéncia das especificacdes constantes do Termo de Referénciaq,
anexo do edital, devendo também ser entregue folder do fabricante com
as especificacdes dos equipamentos.

Declaracdo de que tomou conhecimento das condicdes gerais do
objeto da contfratagcdo, que fornecerd pecas e suprimentos com a marca
do mesmo fabricante dos equipamentos, sujeitando o descumprimento
quanto a regularidade e bom funcionamento das mdquinas, a rescisdo
do comodato e aplicacdo de multa, e demais sancdes previstas nos
artigos 34 e 35 do Regulamento de Licitacdes e Contratos do Sistema SEBRAE;
PRAZOS: Entrega e instalacdo da solucdo de impressdo e entrada em
funcionamento. Essas atfividades ndo poderdo ser superiores a 30 dias
corridos, contados a partir da assinatura do confrato.

Tabela a ser anexada a proposta:

datada e

Custo fixo dos
equipamentos

informdtica -multifuncional
departamental colorida

laser,com manutencdo
preventiva, corretiva e
fornecimento de insumos de

(MDC-1) Tecnologia

impressao.

ITE DESCRICAO DOS QUANTIDAD MODEL | VALO VAL VAL
M SERVICOS E o R %‘T n %‘T n
UNITARI Ak A
o) ENSAL NUAL
Servico de locacdo de
1 equipamentos de 12 (DOZE) R$ R$ |R$

TOTAL DA LOCAGAO - MONTANTE “A”

CUSTO VARIAVEL POR PRODUCAO DE COPIAS E IMPRESSOES MONOCROMATICAS E
COLORIDAS
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I
I
- TOTAL DE TIPO DE VALOR | VALO
N TEeERS | e | wemsio| (O ot |
c PORMES MENSAL | TOTAL
ANUA
L
2 |Servico deImpressdo em 1 6.500 Colorido R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
face
- Colorida (sob
demanda)
3 Servic;o de Impressdo em | 10.000 Preto R$ 0,00 RS 000 RS 000
face-Preto e Branco
(sob €
demanda) | Branc
o)
CUSTO SOB DEMANDA DAS IMPRESSOES - MONTANTE “B” RS - RS -
VALOR TOTAL MENSAL DA PROPOSTA (MONTANTE “A” + MONTANTE "B") RS.
GLOBAL DA PROPOSTA - ANUAL - (MONTANTE “A” + MONTANTE “B") - RS.
VALOR EM DISPUTA

5.3.7. DO PRECO: Valor da proposta incluindo todos os custos diretos e indiretos
dacontratacdo.
5.38. VALIDADE DA PROPOSTA: ndo poderd ser inferior a 60 dias; Esse prazo ficard
subentendido se ndo estiver expresso na proposta.
539. PRAZO DA CONTRATACAO: O confrato terd validade de 12 (doze) meses,
podendo serrenovado poriguais e sucessivos periodos até 60(sessenta) meses.
5.3.10. DO FATURAMENTO: Para o pagamento dos servicos prestados, o
fornecedor deverd entrar no canal Espaco do Fornecedor, através do
link: http://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br, para solicitar a autorizacdo
do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.

5.3.10.1.

5.3.10.2.

5.3.10.3.

5.3.11.

O SEBRAE-PE s receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més.
Osfornecimentos que ndo possam ser faturados até esta data
deverdo serfaturados a partir do 1° dia Util do més seguinte.
Mensalmente, a Empresa deverd faturar os servicos prestados no
més anterior, de acordo com a proposta de preco acordada em
licitacdo. No Relatério Gerencial Mensal e na fatura deverdo vir
explicitados o©os valores correspondentes ao aluguel dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as pdginas
impressas. O modelo de contratacdo, portanto, envolve um valor
fixo (aluguel dos equipamentos) e um valor varidvel (pdginas
impressas);

A contabilizacdo de impressdes e copias oriundas dos contadores
dos equipamentos alocados serd efetuada mensalmente pela
empresa CONTRATADA, sendo que as planilhas de medicdo serdo
encaminhadasao fiscal do contrato, juntamente com a fatura de
prestacdo de servicos,para a necessdria verificacdo;

DO PAGAMENTO: Os pagamentos serdo efetuados preferencialmente

atravésde cobranca bancdria ou depdsito em conta corrente do Banco
do Brasil. Indicar na proposta o nome do banco / agéncia / nimero da
conta corrente bancdaria e praca de pagamento;
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6. DA DOCUMENTAGCAO PARA HABILITACAO
6.1. A documentacdo relafiva & habilitacdo serd encaminhada para o e-mail
da CPL quando solicitada durante a sessdo puUblica de licitacdo.
6.2. Junto com a documentacdo deverd ser encaminhado para a CPL o ANEXO IV
desteedital devidamente assinado pelo representante legal da empresa.
6.3. A seguir a documentacdo a ser encaminhada para a CPL para fins de
Habilitacdo nopresente processo:
6.3.1. Habilitacdo Juridica:
6.3.1.1. Cédula de identidade do (s) socio (s) administrador (es).
6.3.1.2. Prova de registro comercial, no caso de empresa individual;
6.3.1.3. Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente
registrado, em se tratando de sociedades comerciais. No caso de
sociedade por acdes, deverd ser apresentado, ainda, documento
de eleicdo de seus administradores;
6.3.1.4. Os documentos citados deverdo estar acompanhados de todas as
alferacdes ou de documento consolidado;

6.3.2. Regularidade Fiscal:
6.3.2.1. Prova de inscricdo no:

6.3.2.1.1. Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas (CNPJ);
6.3.2.1.2. Cadastro de contribuinte Municipal relativo ao domicilio ou
sede do licitante, pertinente ao seu ramo de atividade e
compativel com o objeto contrafual;
6.3.2.2. Prova de regularidade para com:
6.3.2.2.1. A Fazenda Federal e Seguridade Social (Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federais e & Divida Ativa da Unido);
6.3.2.2.2. A Fazenda Municipal - Certiddo de Regularidade Fiscal da
Receita Municipal da sede da Empresa inferessada nessa
icitacdo;
6.3.2.2.3. O Fundo de Garantia por Tempo de Servico (FGTS), expedido
pela Caixa Econémica Federal (CRF), no cumprimento dos
encargos instituidos por lei;
6.3.2.2.4. A Justica do Trabalho, em cumprimento a Lei n° 12.440/2011 e &
Resolucdo Administrativa TST n® 1470/2011, comprovada por meio
daCertiddo Negativa de Débitos Trabalhistas — CNDT ou Certiddo
Positivacom Efeito de Negativa.
6.3.3. QUALIFICACAO TECNICA
6.3.3.1. Apresentar atestados de capacidade técnica, expedidos por pessoa
juridica de direito publico ou privado (CLIENTES), certificando que a
empresaprestou (ou presta) servicos semelhantes ao do objeto desta
licitacdo coma qualidade esperada, de conformidade com as
descricoes do Termo de Referéncia, anexo |, deste edital, dentro dos
prazos convencionados em confrato;
6.3.3.2. Os atestados deverdo conter a identificacdo do signatdrio e ser
apresentado em papel timbrado do declarante.
6.3.3.2.1. O SEBRAE-PE se reserva o direito de diligenciar sobre a veracidade
dasinformacdes contidas nos Atestados de que trata o subitem
anterior;
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6.3.3.3. PARA A EMPRESA VENCEDORA:

6.3.3.3.1. A Empresa deverd apresentar comprovacdo do programa de
destinacdo ambientalmente correta a ser dada a todos os
recipientese residuos dos suprimentos, em conformidade com a
legislacdo Lei n° 12.305/2010 e os preceitos de preservacdo
ambiental; esta comprovacdo deverd ser expedida pelo
fabricante dos equipamentos;

6.3.3.3.2. Caso o (a) licitante seja o fabricante dos equipamentos, deverda
comprovar que possui programa de logistica reversa e correta
coleta, reciclagem e destinacdo dos residuos, conforme Art. 3°
Paragrafo I,XVII da Lei 12.305 de 02/08/2010;

6.3.3.3.3. Caso o(a) licitante seja distribuidor(a) e/ou revendedor(a),
deverd apresentar programa de descarte ecologicamente
correto a ser adotado na execucdo, que figue evidenciado o
ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais
pertinentes.

6.3.3.3.4. Deverd apresentar, também carta de responsabilidade
compartiihada do fabricante, para o distribuidor e/ou revendedor
dos equipamentos ofertados ao certame, responsabilizando-se,
juntamente, pela logistica reversa, coleta, reciclagem e correta
destinacdo dos residuos durante o periodo contratual, conforme
Art. 3° Paragrafo I, XVII e Secdo I - Da Responsabilidade
Compartilhada Art. 30 da Lei 12.305 de 2/08/2010;

6.3.3.3.5. A licitante poderd apresentar qualquer outro documento que
comprove aresponsabilidade compartiihada entre o fabricante
e a empresa licitante.

6.4. A EMPRESA deverd enviar para a CPL durante a sessdo publica de licitacdo e
quandosolicitado, declaracdo, sob as penas da lei, de que ndo pratica ou
aceita a exploracdo de frabalho escravo, forcado ou degradante, bem como,
ndo emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre
e de que ndo emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz,
a partir dos quatorze anos. Tudo emobediéncia ao art. 7°, inciso XXXIIl da CF/88.

6.5. Todos os documentos compartihados deverdo estar em nome da licitante com
mesmo numero de CNPJ erespectivo endereco.

6.5.1. Se a licitante for a matriz, todos os documentos deverdo estar em nome da
matriz,no caso de filial, todos os documentos deverdo estar em nome da
filial, exceto aqueles que, pela proépria natureza, forem comprovadamente
emitidos apenas em nome da matriz.
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6.6. NGo serdo aceitos protocolos de solicitacdo feita as reparticdes competentes
guantoaos documentos acima mencionados, nem copias ilegiveis.

6.7. Os documentos e/ou certiddoes comprobatdrios de regularidade ou de
inexisténcia de débito deverdo estar dentro do prazo de validade neles
consignados.

6.7.1. Na falta desta informacdo serdo considerados vdlidos por 90 (noventa)
dias, contados inclusive da emissdo, aprovacdo ou da data de assinatura
pela autoridade. As excecodes serdo avaliadas quando anexada legislacdo
especifica para orespectivo documento.

6.8. Os documentos obtidos através da Internet em momento oportuno, a CPL
comprovard a regularidade fiscal das Empresas, através de consulta ao site
hitp://www.portais.pe.gov.br/web/seadm/certidoes ou outro para fins de declarar
a habilitacdo e / ou inabilitacdo das concorrentes.

6.9. As microempresas (ME) e Empresas de Pequeno Porte (EPP), por ocasido da
participacdo nesta licitacdo, deverdo apresentar toda a documentacdo
exigida paraefeito de comprovacdo da regularidade fiscal, mesmo que haja
alguma restricdo (certiddo vencida), atendendo o que determina o art. 43 da
Lei Complementar 123/2006, repercutido pela Resolucdo CDN n° 294/2018, artigos 5°,
§1°e6°§ 1%

69.1.  Havendo alguma restricdo na comprovacdo da regularidade fiscal, serd
assegurado a ME e / ou EPP o prazo de 05 (cinco) dias Uteis, cujo termo
inicial corresponderd ao momento em que o proponente for declarado
vencedor do certame, objetivando a regularizacdo da documentacdo,
pagamento ou parcelamento do débito, e emissGo de eventuais
certiddes negativas ou positivas, com efeito, de negativa. O prazo previsto
poderd ser prorrogado porigual periodo;

69.2. A enfrega da documentacdo regularizada pela ME ou EPP serd feita
através do e-mail enderecado a cpl referenciando o n° deste pregdo.

69.3. A ndo regularizacdo da documentacdo, no prazo previsto no subitem 6.9.1
deste edital implicard na perda do direito & contratacdo e na aplicacdo
da pena de adverténcia, sendo-lhe garantido o contraditério e a ampla
defesaq;

69.4. Alicitante serd comunicada por escrito pela CPL da penalidade imposta,
esclarecendo que havendo reincidéncia, esta ficard Suspensa do direito
de licitar com o SEBRAE/PE, por prazo néo superior a 02 (dois) anos;

69.5. Ocorrendo a ndo regularizacdo da documentacdo conforme subitem
6.9.1 serd facultado & Administracdo convocar os licitantes
remanescentes na ordem declassificacdo para a assinatura do Contrato,
conforme minuta (Anexo Il) ou cancelar alicitacdo.

7. DO PROCEDIMENTO / JULGAMENTO
7.1. No dia, hora e local designado neste Edital, na presenca dos representantes
das empresas interessadas, a Comissdo Permanente de Licitacdo, dard inicio &

sessdo publica de licitacdo.

7.1.1. Todos os documentos de credenciamento / proposta, declaracdo de
porte da empresa, documentos de habilitacdo, prova de representacdo do
proponente ouinstrumento de procuracdo que autorize seu preposto a
participar do pregdo compoderes para hegociacdo, deverdo ser enviados
para o e-mail da CPL, quando solicitados durante a sessdo publica de
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licitacdo.

7.2. Depois de recebidas as propostas e revelado o conteldo de uma delas,
nenhuma proposta poderd ser recebida/compartinada, pelo que se
recomenda que todos os interessados em participar da licitacdo estejam
presentes G “sala de reunido/videoconferéncia” local designado para os
procedimentos deste pregdo, 15 (quinze) minutos antes do hordrio previsto para o
seu inicio;

7.3. A CPL fara através de procedimentos online no aplicativo Microsoft Teams:

7.3.1. Credenciamento - (ITEM 3 deste edital) - [denfificacdo das empresas e de
seus representantes, nomeados e autorizados a participar deste
procedimento licitatério em nome da interessada e recebimento através
do e-mail da CPL da Declaragao de Porte da Empresa;

73.2. Recebimento através do e-mail da CPL das propostas; 7.3.3.Andlise de

conformidade das propostas, disponibilizando os seus conteldos para
andlise e ciéncia pelos presentes, classificando as propostas que
apresentaremconformidade com o edital.

7.3.3.1. Desclassificagdo das propostas que ndo atendam as exigéncias do
edital,e que, porisso, ndo oferecam condicdes de serem julgadas;
7.3.4.Registro dos pregos das propostas classificadas no Sistema de Pregdo do

SEBRAE.7.3.5.Classificacdo para a fase de lances verbais, da proposta de

menor valor em
disputa, e daquelas que ndo excedam a 15 % (quinze por cento) de seu valor;

7.3.5.1. Quando ndo forem classificadas, no minimo, frés propostas, na forma
definida no subitem anterior, serdo classificadas, sempre que atenda
as demais condicdes definidas neste edital, a proposta de menor
valor em disputa e as duas propostas de menor valor em disputa,
subsequentes;
7.3.5.2. A classificacdo de apenas duas propostas escritas de preco, ndo
inviabilizard a realizacdo da fase de lances verbais;
7.3.5.3.  As propostas que, em razdo dos critérios definidos nos subitens 7.3.5 e 7.3.5.1
deste edital, nGo integrarem a lista de classificadas para a fase de
lances verbais, também serdo consideradas desclassiicadas do
certame;
7.3.5.4. Da desclassificacdo das propostas de preco somente caberd pedido
de reconsideracdo a prépria Comissdo de Licitagcdo, comajustificativa
de suasrazdes, a ser apresentado, de imediato, oralmente ou por escrito,
na mesmasessdo publica em que vier a ser proferida (inciso VI do art.
23 do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE);
7.3.5.5. A Comissdo de Licitacdo analisard e decidird de imediato o pedido
de reconsideracdo, sendo-lhe facultado, para tanto, suspender a
sessdo publica;
7.3.5.6. Da decisdo da Comissdo de Licitacdo relativa ao pedido de
reconsideracdo ndo caberd recurso (inciso VIII do art. 23 do
Regulamentode Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE);
7.3.5.7. Readlizada a classificacdo das propostas escritas pela Comissdo de
Licitacdo, terdinicio a fase de apresentacdo de lances verbais;
74. O pregoeiro fard uma rodada de lances, convidando o autor da proposta
escritfa de maior valor em disputa, classificada, a fazer o seu lance e, em
seguida, os demais classificados na ordem decrescente de preco;
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7.5. Havendo lance, o pregoeiro realizard uma nova rodada, comecando pelo
autor da Ultima proposta de maior preco, e, assim sucessivamente, até que,
numa rodada completa, ndo haja mais lance e se obtenha, em definitivo, a
proposta de menor preco;

7.5.1. SO serdo considerados os lances inferiores, ao Ultimo menor preco obtido;

7.5.2.A licitante que ndo apresentar lance numa rodada ndo ficard impedida
de participarde novarodadad, caso ocorg;

7.5.3.NGo havendo lances verbais na primeira rodada, serdo consideradas as
propostas escritas de preco classificadas para esta fase;

7.6. Depois de declarada encerrada a fase de lances verbais, serd assegurada,
como critério de desempate, preferéncia de contratagdo para as ME e EPP, em
atendimento as disposicoes confidas nos Artigos 44 e 45 da LC n° 123/06,
repercutidos pelo artigo 10da Resolucdo CDN n° 294/2018;

7.7. Para usufruir o tratamento diferenciado concedido as ME e EPP pela Lei
Complementar n° 123/2006 e Resolucdo CDN n° 294/2018, a empresa interessada
na licitacdo deverdapresentar (ter enviado por e-mail para a CPL) no momento
do credenciamento doseu representante, Declaracdo do Porte da Empresa.
7.7.1.A ndo apresentacdo da declaracdo que comprove a condicdo de ME ou

EPP, configurard o enquadramento da licitante como de médio e grande
porte.

7.8. Entende-se por empate aquelas situacdes em que as propostas apresentadas
pela ME e EPP sejam iguais ou superiores até 5% (cinco por cento) da proposta
mais bem classificada.

7.9. Para efeito do disposto no subitem 7.8 deste Edital, ocorrendo o empate, proceder-
se- & da seguinte forma:
7.9.1.A ME e EPP mais bem classificada poderd, no prazo de 05 (cinco) minutos

depois da solicitacdo do pregoeiro, apresentar nova proposta de preco,
inferior aquela considerada vencedora do certame, situacdo em que,
atendidas as exigéncias habilitatdrias, serd adjudicado em seu favor o objeto
deste pregdo.

79.2. Ndo ocorrendo a contratacdo da ME ou EPP, na forma do subitem 6.9.1,
serdo convocadas as licitantes remanescentes que porventura se
enguadrem na condicdo prevista no subitem 6.8, na ordem classificatéria,
para o exercicio do mesmo direito.

7.9.3. No caso de equivaléncia dos valores apresentados pela ME e EPP que se
encontrarem no intervalo estabelecido no subitem 6.8, serd realizado sorteio
enfre elas para que se identifique aquela que primeiro poderd apresentar
melhor oferta.

79.4. Na hipdtese da ndo contratacdo nos termos previstos na condicdo do
subitem 6.9.1, o objeto licitado serd adjudicado em favor da proposta
originariamente vencedora do certame.

7.9.5.0 disposto no subitem 6.9.1, somente se aplicard quando a melhor oferta
inicialndo tiver sido apresentada por ME ou EPP.

7.9.6.Apds o término dos lances verbais, o pregoeiro colocard em ordem crescente
de precos (finais) as propostas que disputaram os lances verbais, passando-as
para a CPL dar continuidade aos procedimentos dalicitacdo.

7.9.7.A Comissdo de Licitacdo, antes de declarar o vencedor, promoverd a
verificacdo da documentacdo enviada por e-mail, por solicitacdo do
pregoeiro, durante a sessdo publica, pelo licitante que terminou a fase

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400

CODIGO: C7-55-AF-42-D1-4D-37-83-0E-B5-1A-CD-8A-22-B6-77-C6-CF-C9-A7



SEBRAE

competitiva de lances com a melhor oferta de preco, relativa a sua
habiitacdo no processo;

7.9.8.5endo a hipdtese de inabilitacdo ou de descumprimento de qualquer
oufra exigéncia estabelecida no instrumento convocatério caberd &
Comissdo de Licitacdo autorizar o pregoeiro a convocar o autor do
segundo menor lance e, senecessdrio observado a ordem crescente de
preco, os autores dos demais lances, desde que atendam ao critério de
aceitabiidade, verificando: menor preco, 0s prazos mMAaximos para
fornecimento, as especificagcdes técnicas e pardmetros minimos de
desempenho e qualidade.

8. DAIMPUGNAGCAO AO ATO CONVOCATORIO

8.1. Qualqguer pessoa poderdimpugnar o ato convocatdrio até 02 (dois) dias Uteis antes
da data fixada para recebimento das propostas.

8.2. A apresentacdo de impugnacdo contra o presente PREGAO serd processada
e julgada na forma do Regulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema
SEBRAE,devendo ser enviada para o e-mail da CPL;

8.3. Caberd a CPL decidir sobre a peticdo no prazo de 24 (vinte e quatro) horas e
comunicar aos demais interessados;

8.4. Acolhida a peticdo contra o ato convocatdério, se necessdrio, serd designada
nova data para arealizacdo do certame;

8.5. A ndo impugnacdo do ato convocatdrio implicard na plena aceitacdo, por
parte dos interessados, de todas as condicdes estabelecidas;

9. DOS RECURSOS ADMINISTRATIVOS

9.1. Declarado o vencedor, qualguer licitante poderd durante a sessdo publica, ou
qguandoa decisdo for tornada publica, manifestar de imediata a sua infencdo
de recorrer, quando lhe serd concedido o prazo 02 (dois) dias Uteis para
apresentacdo das razdes do recurso através do e-mail da CPL.

9.2. O licitante que puder vir a ter a sua situacdo efetivamente prejudicada em
razdo derecurso interposto poderd sobre ele se manifestar no mesmo prazo
recursal, prazo esseque correrd a partir da comunicacdo da interposicdo do
recurso;

9.3. Os recursos serdo julgados no prazo de até 10 (dez) dias, contados da data final
para sua interposicdo, pela autoridade competente ou por quem esta delegar
competéncia;

9.4, Os recursos terdo efeito suspensivo;

9.5. O provimento de recursos pela autoridade competente importard na
invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de aproveitamento;

9.6. Os autos do processo, caso os interessados queiram fazer alguma andlise deverdo
ser solicitados a CPL afravés do e-mail da CPL.

9.7. A falta de manifestacdo imediata da licitante de recorrer, confra os atos
praticados pelo pregoeiro e / ou Comissdo Permanente de Licitacdo importard
na decadéncia do direito de recurso.

10. DA DOTACAO ORCAMENTARIA
10.1. As despesas correrdo a conta de recursos especificos, consignados no
orcamentodo SEBRAE-PE - Projeto: Gestdo de Tecnologia da Informacdo -
Acdo: Gestdo de Infraestrutura e Seguranca dainformacdo
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11. DA HOMOLOGACAO E ADJUDICACAO

1.1,

Declarado o licitante vencedor, a Comissdo de Licitacdo encaminhard o
processo d Diretoria Executiva do SEBRAE / PE a gquem compete a
homologacdo do processo eadjudicacdo do objeto ao licitante vencedor.

12. DA EXECUGCAO

12.1.

12.2.

12.3.

12.4.

12.5.

12.6.

12.7.

12.8.

12.9.

A administracdo enviard o confrato para o licitante vencedor assinar
elefronicamente, devendo este ser assinado dentro do prazo mdximo de 03(trés)
dias Uteis contados do envio por e-mail, sob pena de decair o dieito &
contratacdo;

No caso de o licitante vencedor ndo assinar o insfrumento contratual dentro do
prazoestabelecido no subitem anterior, poderd a administracdo convocar os
licitantes remanescentes, obedecendo & ordem de classificacdo do
certame, para que executem o objeto da licitacdo, respeitando o preco
definido como o de menor preco e vantajoso para o objeto dalicitacdo;

O licitante vencedor deste certame assumird integral responsabilidade por
quaisquer danos que em decorréncia da execucdo do confrato
correspondente, venham a ser causado ao SEBRAE / PE ou a terceiros,
isentando o SEBRAE / PE de qualquerresponsabilidade;

O licitante contratado serd obrigado a aceitar, nas mesmas condicoes
contratuais,os acréscimos que se fizerem ao objeto do contrato, em até 25%
(vinte e cinco porcento) do valor do contrato;

O ndo cumprimento das cldusulas pactuadas no contrato vinculado ao
presente PREGAO acarretard a sua rescisdo mediante expressa
comunicacdo a parteinfratora com os efeitos previstos no Regulamento de
Licitacoes e de Contratos doSistema SEBRAE;

Aexecucdodocontrato éregidapelassuas cldusulas, pelos principios da teoria
geralde contratos e especialmente o Regulamento de Licitacdes e de
Contratos do Sistema SEBRAE;

O licitante vencedor se obriga a manter durante toda a execucdo contratual,
todasas condicdes de habilitacdo e qualficacdo exigidas na licitacdo;
Sdo de inteira responsabilidade da contratada todas as obrigacdes pelos
encargos previdencidrios, fiscais, trabalhistas e comerciais resultantes dos
servicos;

A contratada se responsabilizard, ainda, por todas as despesas oriundas do
Confrato,assim como por eventuais danos ou prejuizos causados a terceiros ou ao
SEBRAE / PE,resultantes de sua culpa, dolo ou dos seus prepostos na execucdo
do fornecimento.

13. DAS SANGOES

13.1.

A empresa vencedora que convocada, dentro do prazo estabelecido, para
prestaro servico assinar o contrato e ndo o fizer, poderd ser aplicada, conforme
o caso, alémdas sancdes previstas no Termo de Referéncia, anexo |, deste
edital, as seguintessancoes, sem prejuizo da reparacdo dos danos causados:

13.1.1.  Adverténcia;
13.1.2. Multa;
13.1.3.Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo prazo

de até 02 (dois) anos.
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13.2. Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 05
(cinco)dias Uteis da infimacdo do ato.
13.3.  Pelainexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo
poderdaplicar & CONTRATADA as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE
a) Quando se fratar de
infracdo leve, a juizo da
fiscalizacdo, no caso de
descumprimento das
obrigacdes e
responsabilidades  assumidas
ou, ainda, no caso de outras
ocorréncias que poOssam
acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE,
desde que ndo caba a
aplicacdo

de sancdo mais grave.

b) Pela reincidéncia do
mesmo

motivo que originou a
aplicacdoda penalidade
“Adverténcia”.

Adverténcia escrita.

Multa de 2% (dois por cento) sobre o
valor contratual.

Multa de 0,33% (trinta e frés décimos
por cento) sobre o vadlor
confratual, por dia de mora.
Decorridos 30 (frinta)dias de atraso,
o SEBRAE/PE poderddecidir pela
continuidade da multa ou pela
rescisdo do contrato e
cancelamento  do  confrato,
combinada com a pena de
suspensdo de licitar ou confratar
como Sistema SEBRAE pelo prazo
de até

02 (dois) anos.
d) Pela reincidéncia por mais de | Multa de 0,5% (meio por cento)

c) Pelo retardamento
injustificadona execucdo do
servico.

02 (duas) vezes no | sobreo valor contratual, por dia de
retardamento injustificado na | mora.Decorridos 30 (frinta) dias de
execucdo do atraso, o

servico. SEBRAE/PE poderd decidir pela
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confinuidade da multa ou pela
rescisdo do contrato e
cancelamento do contrato,
combinada com a pena de
suspens@o de licitar ou confratar
como Sistema SEBRAE pelo prazo
de até

02 (dois) anos

Cancelamentfo do confrafo e
e) No caso de inadimplemento | syspensdo do direito de licitar ou
total das obrigagoes. contratar com o Sistema SEBRAE

pelo
prazo de até 02 (dois) anos.

13.4.

13.5.

13.6.

13.7.

13.8.

13.9.

Serdo considerados  injustificados os  atrasos ndo  comunicados
tempestivamente, ou indevidamente fundamentados. A aceitacdo da
justificativa ficard a critério do SEBRAE/PE.

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE/PE, as penalidades impostas
poderdo a seu critério ser relevadas ou transformadas em outras de menor sangdo.
As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo
de demais medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo
exceder a 10% (dez por cento) do valor total da obrigacdo.

As multas deverdo ser recolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data da
infimacdo, ndo o fazendo a respectiva importéncia serd automaticamente
descontada da fatura a que fizer jus, ou ainda, quando for o caso, cobrada
judicialmente.

Ficard impedida de licitar e contratar com o Sistema SEBRAE, por periodo de
até 02(dois) anos, sem prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa
que:

138.1.  Apresentar documentos falsos ou falsificados;

138.2.  Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

138.3. Cometer falhas ou fraudes na execucdo do Contrato;

1384. For condenada definitivamente pela prdtica dolosa de fraude fiscal no

recolhimento de quaisquer tributos;

13.8.5.Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com

o Sistema SEBRAE.
Nenhuma sancdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que
asseguredefesa prévia do interessado, no prazo de 5 (cinco) dias Uteis, a
contar da comunicacdo expressa, e recurso Nos prazos definidos em lei, sendo-
lhe franqueadavista do processo.

13.10. As multas ndo tém cardter indenizatério e seu pagamento ndo eximird a

CONTRATADA de ser acionada judicialmente pela responsabilidade civil
derivada de perdas € danosjunto ao SEBRAE/PE, decorrente das infracdes
cometidas.

14. DAS DISPOSIGCOES FINAIS

14.1.

O SEBRAE/PE poderd transferir ou cancelar a presente licitacdo, por interesse
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14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

14.7.

14.8.

14.9.

14.10.

14.11.

SEBRAE

publico, e deverd anuld-la por ilegalidade, sempre em despacho
fundamentado, sem a obrigacdo, porisso de qualquerindenizacdo;

As decisdes referentes a habilitacdo, aos julgamentos e aos recursos serdo
comunicadas diretfamente aos licitantes e lavradas em ata, se presentes seus
prepostos no ato em que for adotada a decisdo, ou por comunicagdo através
de e-mail;

A participacdo nesta licitacdo implica na aceitacdo plena e irrevogavel das
normas constantes do presente Edital de PREGAO;

O pregoeiro e a CPL, no interesse publico poderd sanar, relevar omissdes ou
erros puramente formais observados na documentacdo e proposta, desde
que ndo contrariem a legislacdo vigente e nGdo comprometa a lisura da
licitacdo, sendo possivel a promocdo de diligéncia destinada a esclarecer ou
a complementar a instrucdo do processo;

As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da
ampliacdo da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o
interesse da Administracdo, a finalidade e a seguranca da contratacdo;

A ndo apresentacdo ou incorrecdo do documento de credenciamento ndo
desclassificard a licitante, mas impedird o representante de se manifestar e
responder por elq;

Fica assegurado ao SEBRAE-PE o direito de verificar a exatiddo das informacoes
prestadas peloslicitantes, antes e apds a adjudicacdo;

Nenhuma indenizacdo serd devida &s licitantes pela elaboracdo de proposta
ou apresentacdo de documentosrelativos a esta licitacdo;

O pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacdo, ou a Autoridade Superior
poderdo promover diligéncias, destinadas a elucidar ou complementar a
instrucdo do processo, em qualquer fase da licitacdo, fixando prazos para
atendimento;

O pregoeiro, a Comissdo Permanente de Licitacdo ou a Autoridade Superior
poderdosubsidiar-se em pareceres emitidos por técnicos, ou especialista no
assunto objetodestalicitacdo;

Toda comunicacdo oficial ocorrerd por e-mail ou por publicacdo no portal do
SEBRAE-PE ou ainda por publicacdo em Jornal de grande circulacdo no
estado de Pernambuco;

Recife, 31 de marco de 2022.

A O Castro
Presidente da CPL
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ANEXO I- PREGAO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE/2022 - TERMO DE REFERENCIA - CONTRATAGAO
DE EMPRESA PARA PRESTAGCAO DE SERVICOS DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL (OUTSOURCING).

1. OBJETO
1.1. O objeto do presente Termo de Referéncia € a contratacdo de Empresa para
prestacdo de servicos de impressdo (outsourcing) departamental com acesso via
rede local (ICP/P), para a prestacdo desse servico ao SEBRAE/PE, conforme
condicoes, quantidades e exigéncias estabelecidas neste Termo de Referéncia

e seu anexo, comfornecimento de:
1.1.1. Equipamentos;
1.1.2. Sistema de gerenciamento de impressdes e copias efetivamente realizadas;
1.1.3.Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicdo de
pecas,
componentes e materiais utilizados na manutencdo, e;

1.1.4.Fornecimento de insumos originais, exceto papel;
1.1.5.Assisténcia técnica on-site, incluindo manutencdo preventiva e corretiva.

12. O servico deve atender as necessidades de impressdo das Unidades do
SEBRAE/PE,localizadasnas cidades de Araripina, Caruaru, Garanhuns, Petrolina,
Recife (SEDE) eSerra Talhada.

2. FORNECIMENTO DOS EQUIPAMENTOS
2.1. Os equipamentos que devem ser disponibilizados pela empresa a ser

contratada estdo classificados na seguinte categoria:
2.1.1.  Impressora laser multifuncional, colorida (impressora, copiadora, scanner);

2.2. Asespecificacdestécnicas minimas dos equipamentos destinados a categoria
acimaestdo descritas no ANEXO | deste Termo de Referéncia.

23. A Empresa deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, copia e
digitalizacdo, bem como as solucdes de softwares associadas,
contemplando, inclusive, instalacdo nas dependéncias do SEBRAE/PE, nas
quantidades, especificacdes técnicas e demais caracteristicasconstantes
deste documento.

2.4, Os equipamentos a serem fornecidos devem ser novos de primeiro uso e em linha
de fabricacdo, ndo recondicionados e/ou remanufaturados, e que atendam
as especificacdes minimas deste Termo de Referéncia comprovada através
de nota fiscal do fabricante.

2.5. Todos os equipamentos deverdo permitirimpressdo frente e verso.

2.6. Antes da primeira entrega dos equipamentos, esses deverdo ser homologados
tecnicamente pela equipe técnica do SEBRAE/PE em uma Unica etapa.

26.1. Nesse momento serdo efetuadas as verificacdes dos catdlogos/manuais
oficiais do produto ofertado e testes do modelo de equipamento a ser
instaladopelo licitante.

26.2. As caracteristicas dos equipamentos oferecidos deverdo estar em
conformidade com as especificacdes técnicas apresentadas no ANEXO
| desteTermo de Referéncia.

2.6.3. A homologacdo dos equipamentos ficard condicionada a entfrega,

instalacdo, e configuracdo de um equipamento  solicitado,
acompanhado dos catdlogos/manuais oficiaisdos produtos ofertados,
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em até 5 (cinco) dias Uteiscontados a partir da solicitacdo;
2.6.4. A homologacdo do equipamento serd realizada nas dependéncias do
SEBRAE/PE no endereco da Rua Tabaiares, 360, lha do Retiro, Recife/PE.
A empresa deverd fornecer todos os equipamentos de impressdo, acessorios
e softwares associados, contemplando, inclusive, instalacdo nas
dependéncias do SEBRAE/PE.

28. A Empresa deverd disponibilizar, no minimo, equipamentos que atendam as
seguinteslocalidades/quantitativos:
Local de instalagao Localizagdo Q1D

Unidade Sert@o do Araripe Araripina |

Unidade Agreste Central e Setentrional Caruaru |

Unidade Agreste Meridional Garanhuns |

Unidade Sert@do do Sdo Francisco Petrolina |

Unidade Sertdo Central, Moxotd, Pajeu eltaparica serraTalhada |

Sede Recife 7
TOTAL| 12

29.

2.10.

2.11.

2.12.

2.14.

Tabela de Localidades/Quantidades

Todos os equipamentos fornecidos deverdo possuir interface de rede nativa. Os
atfivosde rede necessdrios para ativacdo dos equipamentos, bem como o
devido fornecimento de energiq, ficardo a cargo do SEBRAE/PE.

Somente ser@o aceitos, no mdaximo, um fabricante de equipamento com
mesma marca e modelo, visando a padronizacdo do parque de impressdo,
facilitando assim,a utilizacdo de drivers e equipamentos pelos usudrios.

Todos os equipamentos deverdo ter, obrigatoriamente, tecnologia laser de
impressdo,recurso de contabilizacdo de pdaginas impressas e copiadas pelo
prépriohardware, para comparagcdo com os resultados obtidos pelo sistema
de contabilizacdo e afericdo dos volumes ‘efetivamente impressos, possibilitando
a auditagem dos servicos.

Todos os equipamentos deverdo possibilitar a liberacdo das impressdes
através deTags com RFID integradas ao AD (active directory), assegurando ao
usudrio o sigilo do seu trabalho a serimpresso.

. A Empresa deverd providenciar, num prazo mdximo de 24 horas, o desligamento,

o fransporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na ocorréncia de
alteracdo do local de instalacdo, quando solicitado pelo SEBRAE/PE.

Todos os custos para a reinstalacdo do equipamento no novo local, séo de
responsabilidade da Empresa.

3. FORNECIMENTO DOS INSUMOS E PECAS
3.1. Todos os consumiveis (inclusive aqueles entendidos como Kit de manutencdo,
fusor,rolo, toner, cilindro, revelador e outros) e as eventuais substituicdes de
pecas e acessorios deverdoser originais do fabricante dos equipamentos, ndo
sendo admitidos, em hipdtese alguma, produtos remanufaturados, similares,

compativeis, reenvasados e/ou recondicionados.
3.2. O fornecimento de papel é de responsabilidade do SEBRAE/PE.

3.3. Os servicos de reposicdo dos componentes de manutencdo operacional
preventiva (fusor, revelador, cilindro e pecas que tenham necessidade de
substituicdo pelo desgaste de uso) serdo executados exclusivamente pelos
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profissionais da Empresa,devendo respeitar os prazos de atendimento descritos
no TEM Acordo de Niveis de Servicos desteTermo de Referéncia.

34. Alogistica da Empresa deverd contemplar a gestdo de estoque de suprimentos
em quantidade suficiente para atender & demanda por um periodo minimo de
um més,possibilitando alimentacdo imediata.

3.5. Empresa serd responsdavel pela destinacdo ambientalmente correta de todos
os recipientes dos suprimentos, pecas e materiais utilizados nos equipamentos,
obedecendo a legislacdo e orientacdes relativas ao compromisso com o
meio ambiente, de acordo com o Decreto n° 7.404, de 23 de dezembro de
2010, queregulamenta a Lein® 12.305, de 2 de agosto de 2010.

4. SISTEMA DE CONTABILZACAO E BILHETAGEM DE IMPRESSAO E COPIA

4.1. Os servicos de impressdo e coépia deverdo ser controlados por um sistema
informatizado especializado no monitoramento remoto de impressoras e
multifuncionais. O sistema deverd operar em ambiente Microsoft Windows 2008
(ou superior) para a plataformaServer e em ambiente Microsoft Windows 10 (ou
superior) para a plataforma Client.

42. O sistema deverd contabilizar, minimamente, os dados sobre o nome do
documento,modo de impressdo (cor ou monocromatico), tamanho do papel,
aplicativo de origem, custo, nUmero de pdginas, identificacdo do usudrio,
identificacdo da impressora ou multifuncional, estacdo de tfrabalho, data com
hora e permitir ordenaros relatérios por quantidade de pdaginas, por custo e por
ordem alfabética.

43, Permitir a utilizacdo de filtros nos relatérios por modo de impressdo (cor ou
monocromatico, simplex ou duplex), tipo de papel, aplicativo, e por origem
(copia ouimpressdo). Deverd ainda, gerar histérico de impressdes e copias por
usudrio / impressora / multifuncional / cenfros de custo consolidando a

quantidade de impressdes e copias realizadasno periodo.
4.4. Requisitos minimos do sistema:

44.1. O Sistema de Contabilizacdo e Bilhetagem de Impressdo e Copia,
seguindo os padrdes de seguranca da informacdo estabelecidos pelo
SEBRAE/PE, deverd operar infernamente na prépria rede do SEBRAE/PE,
utilizando o protocolo SNMP,via Web, devendo ter sua interface de
acesso compativel com os navegadoresFirefox versdo 90 (ou superior),
google chrome 92 (ou superior) ou Microsoft edgeversao 92 (ou superior), €
possuir as seguintes funcionalidades:

4.4.1.1. Permitir a exportacdo de dados e relatérios para andlise;

4.4.1.2. Permitir a definicdo de custos de pdagina impressa por impressoras € multifuncionais,
diferenciando custos para impressdo em cores e preto e branco;

4.4.1.3. Permitir a definicdo de centros de custo para usudrios e a geracdo de relatérios a
partir dos mesmos;

4.4.1.4. Permitiridentificar a localizacdo dos equipamentos nos relatorios;

4.4.1.5. Deverd gerenciar impressoras de diversos fabricantes;

44.2. A contabilizacdo de impressdes e copias oriundas dos contadores dos
equipamentos alocados deverd ser efetuada mensalmente pela
empresa a serCONTRATADA, sendo que as planilhas de medicdo
deverdo ser encaminhadas ao fiscal do contrato, juntamente com a
fatura de prestacdode servicos, para a necessaria verificacdo;

4.4.3. Preservar em banco de dados, as informacdes que permitam o rastreamento

de impressoes realizadas por um determinado usudrio, impressora, setor ou
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multifuncional, dentro de um determinado periodo ou data;

4.4.4. Utilizar método para captura de informacdes sobre os frabalhos de impressdo
e copia diretamente de um servidor de impressdo de rede e em ambientes
ondendo exista servidor de impressdo.

5. DO TRATAMENTO DE RESIDUOS SOLIDOS

.l

5.2.

5.3.

5.4,

5.5,

5.6.

Atendendo as diretrizes da Lei n° 12305, de 02/08/2010, que institui a
PoliticaNacionalde Residuos Solidos, a Procuradoria Geral de Justica exige que
a Contratada e os fabricantes dos equipamentos se responsabilizem pelo
cumprimento da lei e por mecanismo de logistica reversa dos residuos produzidos
pelo processo de impressdo, tendo como objetivo a reducdo, reutilizacdo,
reciclagem, tfratamento dos residuos solidos e disposicdo final ambientalmente
adequada dos rejeitos produzidos pelo processo de impressdo, em especial dos
cartuchos de toner, cilindros e pecas ufilizados;

A Empresa deverd apresentar comprovacdo do programa de
destinacdo ambientalmente correta a ser dada a fodos os recipientes e residuos
dos suprimentos, em conformidade com a legislacdo Lei n® 12.305/2010 e os
preceitos de preservacdoambiental; esta comprovacdo deverd ser expedida
pelo fabricante dos equipamentos;

A licitante poderd apresentar qualquer outro documento que comprove a
responsabilidade compartihada entre o fabricante e a empresa licitante

Caso o (a) licitante seja o fabricante dos equipamentos, deverd comprovar que
possui programa de logisticareversa e correta coleta, reciclagem e destinagcdo dos
residuos, conforme Art. 3° Pardgrafo |, XVIl da Lei 12.305 de 02/08/2010;

Caso o(a) licitante seja distribuidor(a) e/ou revendedor(a), deverd apresentar
programa de descarte ecologicamente correto a ser adotado na execucdo,
que figueevidenciado o ndo impacto ambiental e eventuais compromissos sociais
pertinentes.

Deverd apresentar, também carta de responsabilidade compartihada do
fabricante,para o distribuidor e/ou revendedor dos equipamentos ofertados ao
certame, responsabilizando-se, juntamente, pela logistica reversa, coletq,
reciclagem e correta destinacdo dos residuos durante o periodo contratual,
conforme Art. 3° Pardgrafo I, XVIIl e Secdo Il - Da Responsabilidade Compartiihada
Art. 30 da Lei 12.305 de 2/08/2010;

6. CAPACITACAO E TREINAMENTO DE USUARIOS

6.1.

6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

Na fase de implantacdo, a Empresa deverd ministrar freinamento aos usudrios,

nasinstalacdes do SEBRAE/PE para a utilizacdo, implantacdo, configuracdo,

parametrizacdo, gerenciamento e administracdo das funcdes e acessos.

A Empresa serd responsavel por especificar o ambiente necessdrio o

treinamento, prover o material de acompanhamento do conteldo dos

softwares de gerenciamento.

A Empresa deverd treinar dois facilitadores por tipo de equipamento em cada

local deinstalacdo. Os treinamentos serdo coordenados pelo SEBRAE/PE, e

poderdo ser realizados noprdprio local onde as impressoras e multifuncionais

estiverem instaladas.

O SEBRAE/PE se responsabilizard pelas salas de aula, recursos audiovisuais e

estacoes de frabalho que se fizerem necessdrios aos treinamentos.

A Empresa poderd utilizar, para efeito de freinamento, os equipamentos que

ela especificar para as funcoes de Backup, ou seja, aqueles que serdo utilizados
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para substituir temporariamente os defeituosos.

6.6. A Empresa deverd disponibilizar as instrucées do freinamento em formato
eletrénico(ilustrado com imagens) para que o SEBRAE/PE possa fazer a divulgacdo.

6.7. Todo treinamento e sua pertinente documentacdo deverdo ser aprovados
pelo SEBRAE/PE e, depois de aprovado, passardo a fazer parte do acervo
documental doSEBRAE/PE.

68. O conteudo programdatico dos cursos para os facilitadores deverd prever todas
as funcoes necessarias para a correta operacdo dos servicos previstos por parte
dos usudrios, no minimo, para as seguintes tarefas:

68.1. Instrucoes bdsicas de operacdo dosequipamentos propostos;
68.2. Abastecimento de midias especiais, como papel, transparéncias, envelopes
e etiquetas;
683 Instrucdoes bdsicas de operacdo dossofftwares propostos;
684. Solucdo dos principais problemas que poderdo ocorrer na impressao;
685  Instalacdo e customizacdo de Drivers nas estacdes de frabalho;
68.6. Interpretacdo das mensagens do painel de confrole e lLeds de
sinalizacdo dos equipamentos;
6.8.7.  Utilizacdo da impressdo através da bandeja manual;
6.8.8.  Principais mensagens de alertas provenientes dos equipamentos, como por exemplo:
6.8.8.1. Atolamentos;
6.8.8.2. Niveisde consumiveis;
6.8.8.3. Tampas de compartimentos abertas;
6.8.8.4. Utilizacdo de bandejas de saida para midias de gramaturas maiores
doque asespecificadas, como cartdes;
6.8.8.5. Utilizacdo de midia em formatos ndo padronizados nos equipamentos

7. SUPORTE
7.1. Todo o suporte aos usudrios da solucdo disponibilizado pela Empresa deve
seguir asdisciplinas, processos e praticas preconizados conforme a seguir:
7.1.1.A Empresa deverd prover suporte técnico de primeiro nivel necessdrio ao
atendimento das necessidades do SEBRAE/PE.
7.1.2.0 servico deverd funcionar fora das instalacdes do SEBRAE/PE. Os servicos da
cenftral de suporte deverdo abranger abertura de chamados, controle de
chamados em andamento;
7..Assisténcia técnica onssite, incluindo manutencdo preventiva e corretiva;
7.1.4.30ftware para gerenciamento e monitoramento on-line do ambiente,
informando o nome da impressora, modelo, localizacdo, endereco IP, niveis
de abastecimento de papel e toner, necessidades de froca de kits de
manutencdo, contabilizacdo das impressdes das  multifuncionais
individualmente, e demais informacdes necessdrias para seu gerenciamento;
7.1.5.Licencas de uso de Sistema informatizado de Registro e acompanhamento
dos chamados técnicos para gestdo e monitoramento das ocorréncias
para o SEBRAE/PE.

8. SISTEMA DE GERENCIAMENTO
8.1. Este servico compreende a geréncia e monitoramento dos processos de
reprografia,através de sistema de gestdo. A Empresa deverd fornecer, operar,
implantar, gerenciar, configurar, manter, ofimizar, € documentar software de
gerenciamento de impressdo, porém, possibilitando acesso total ao aplicativo por
parte da equipe responsdvel pelo gerenciamento dos servicos no SEBRAE/PE.
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8.2. Console de administragdo 100% Web.

8.2.1.A solucdo de software deverd ter arquitetura aberta para consultas e
customizagdes e deverd ser administrada 100% via WEB (Browser) compativel
comno minimo Microsoft Edge, Firefox, Chrome e Safari.

8.2.2.A contabilidade e o confrole de custos de impressdes em multifuncionais de
rede e impressoras de rede, com sistemas operacionais Windows, Linux,
MacOS, ChromeQS, Android e iOS;

8.2.3.A solucdo ndo pode usar Plug-ins desatualizados como Microsoft Silverlight
e Adobe Flash

8.2.4.A solucdo precisa utilizar protocolo de seguranca TLS 1.2

8.2.5.A solucdo precisa ter a funcionalidade nativa de criptografar o spool de
impressdo gerado nas estacdes de frabalho. Ndo serdo aceitos métodos
externos aaplicacdo ou nativos do sistema operacional, entende-se que a
solucdo ofertadaprecisa possuir esse recurso nativo e dedicado a impressdo.

8.2.6.0 software deverd permitir a impressdo segura e a liberacdo de jobs pelo
paineldo equipamento.

8.2.7 Informar usudrio, se coépia deverd informar hordrio, nUmero de copias,
impressora, cor ou PB e custo. Se impressdo deverd informar nome do
documento, hordrio de impressdo, impressora, nUmero de pdaginas cor ou
pb, famanho do papel e custo;

8.2.8.Deverd gerenciar o trabalho pdgina a pdgina para cobrar colorido apenas
as pdginas coloridas denfro de um mesmo trabalho.

8.2.9 Deve gerenciar os equipamentos de impressdo no caso de alertas de erro
ou nivel Possibilidade de importacdo automdtica de usudrios, mantendo a
sincronia, via fontes externas de dados de usudrios, através de no minimo
duas origens como LDAP e Active Directory;

8.29. As impressoras instaladas deverdo ser cadastradas automaticamente no
sistema;

8.2.10. Permitir agendamento de relatérios nos periodos estfipulados, podendo ser
de toner baixo e enviar e-mail para usudrios especificos.

8.211. O software deve detectar e deletar jobs duplicados automaticamente.

8.2.12. O software deve prevenir usudrios para ndo imprimirem grandes trabalhos
emequipamentos mais lentos;

8.2.13. O software deve prevenir usudrios para ndo imprimirem em impressoras
indisponiveis sugerindo outra impressora no ato da impressdo.

8.2.14. O software deve permitir customizar restricoes de impressdo de trabalhos
quetenham valor superior a um valor especifico (Ex: R$ 100,00) ou acima
de umaquantidade especifica de paginas (ex: 500 paginas).

8.2.15. Gerar relatérios via web de impressdo e cdpia por usudrio, impressora
(equipamento fisico), computadores (estacdo ou servidor de impressdo),
departamentos e centros de custo;

8.2.16. A ferramenta deve manter um histérico das trocas de departamentos de
usudriose dominios de escritorio;

8.2.17. Gerar relatérios de Comparacdo que possibilite comparar duas datas a
seremconfrontadas;

8.2.18. Ordenacdo dos relatdrios por volume de pdaginas, por custo e por ordem
alfabética de usudrio;

8.2.19. Instalacdo automatizada através de msi ou login script;

8.2.20. Filtros nos relatérios por tipo de impressdo (color ou mono), tipo de papel, modo
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de impressdo (simplex ou duplex);

8.2.21.Geracdo de relatdrios de andlise que contenham dados de copias por
usudrios,copia colorida ou monocromdtica, impressdes por usudrios, impressdo
colorida ou monocromdatica, por tamanho de papel, duplex ou simplex, em
impressoras derede, locais ou remotas;

8.2.22. Exportacdo de dados para andlise, no minimo em formatos HTML, PDF e CSV;

8.2.23. Cenftralizacdo automatica de dados a partir de locais remotos (sub-sedes)
e ageracdo derelatdriosintegrados com todos os dados;

8.2.24.Definicdo de custos de copia e pdgina impressa por impressora,
diferenciandocustos paraimpressdo e cdpia colorida ou monocromdatica;

8.2.25. Administracdo de custos por impressora, havendo a possibiidade de
gerenciamento por drea (m?, m?) e por tamanho de papel (A0, A3, A4, A5);

8.2.26. Possibilitar a implantacdo de filtros com proibicdes de acordo com
determinadas extensdées de arquivo, proibicdes de impressdes color entre
outros;

8.2.27. Funcionalidade para converter frabalhos de coloridos para preto e branco
e impressdes em simplex para duplex automaticamente sem intervencdo do
usudrio ou do driver do equipamento.

8.2.28. Definicdo de cotas por usudrio ou grupos de usudrios

8.2.29. Possibilidade de geracdo de relatdrios de utiizacdo de cotas;

8.2.30. Possibilidade de estabelecer cotas, bloqueante ou ndo bloqueante

8.2.31. Possibilidade de estabelecer cotas com saldos separados entre trabalho e
pessoal

8.2.32. Possibilidade de cotas por franquia global Colorido € P&B;

8.2.33. Possibilidade cotas de pdginas coloridas por dia para cada impressora
podendoter quantidades diferentes por impressora

8.2.34. Possibilidade de haver integracdo para liberacdo dos frabalhos através de
crachds de proximidade, cédigo de barra ou leitores de biometria e permitir
autoassociacdo para os usudrios que ndo tenham seus cédigos cadastrados;
semanal, mensal ou dias especificos e envio automdatico por e-mail;

8.2.35. Base de dados compativel no padrdo SQL;

8.2.36. O Microsoft SQL 2008 seja em versdo full ou em versdo express ndo serd aceito
por ter sido descontinuado pelo fabricante e por conter brechas de
seguranca.

8.2.37.Implantar rofina de notificacdes de usudrios com relacdo ao nivel de
utiizacdo das cotas de impressdo, através de e-mail ou client instalado nas
estacdes/servidores;

8.2.38. O sistema deverd possibilitar o gerenciamento dos tfrabalhos no modo gerente,
para liberacdo trabalhos pausados na fila enviados por outros usudrios.

8.2.39. O sistema deverd efetuar balanceamento de carga inteligente enviando
trabalhos de um equipamento parado automaticamente para o mais
préoximo, avisando o usudrio através de pop-up;

8.2.40. Deve permitir a Impressdo ‘“siga-me” (folow me) para que qualquer usudrio
possa retirar suas impressdes em qualquer equipamento

8.2.41. Deverd permitir o usudrio originar impressdes via web (browser), sem ter driver de
impressdo instalado em equipamentos pessoais ou tablets;

8.2.42. Possibilidade de liberacdo de impressdes via smartphone (mobile) desde
gue omesmo use login e senha darede;

8.2.43. Possibilidade de liberacdo de impressdes via codigo QR (QR Code) usando
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smartphones como leitores de codigo QR (QR Code)

8.2.44. Permitir restricdo de hordrios para que os usudrios possam realizar determinadas
operacoes especificas e outras ndo em hordrios diferentes;

8.2.45. Possuir pop-up de agradecimento ao usudrio que estd economizando em
impressdo, utiizando mais o duplex e/ou escala de cinza;

8.246. Permitir que determinados usudrios sejam excecodes de regras.

8.247.Deverd ainda ofertar a possibiidade de geracdo, impressdo e
gerenciamentode cartdes no conceito “pré-pago” com habilidade para
compra decréditos/cota via gateway de pagamento (paypal);

8.248.Outros Gateways de pagamento devem apresentar documentos de
segurancaque utilizem os mesmos métodos e procedimentos seguros do PayPall
pois © mesmofoi reconhecido por esse érgdo como © mais seguro dentre os
disponiveis no mercado;

8.2.49. Permitir assinar digitalmente os documentos com impresséo de assinatura
digitalno documento tanto no rodapé, cabecalho ou local customizado
nos padroes MD5 HMAC ou SHA1 no minimo, e inclusdo de marca
d'dgua/assinatura  digital (cabecalho e rodapé) nos trabalhos de
impressdo (nome de usudrio, data, servidor, impressora, copias do mesmo
documento, custo, etc.), tanto para driver POSTSCRIPT como PCLS.

8.2.50. O sistema deve permitir cobrancas de acabamento (ex: encadernacdo),
diretoda cota dos usudrios.

8.2.51. O sistema ndo poderd efetuar o envio de dados dos usudrios para nenhum
repositério de dados externos de terceiros, em nenhuma circunstancia,
devendomanter o banco de dados localmente.

8.2.52. A solucdo precisa ter métodos de enfrega de filas de impressdo para os usudrios
através de portal self-service para que o departamento de informdtica e
suporte tenha menos trabalho e os usudrios possam escolher as filas de
impressdo sozinhose em qualquer dispositivo seja ele movel ou fixo

8.2.53. O software deve suportar cluster de servidores Windows;

8.2.54. O sistema deverd fornecer relatérios de impacto ambiental, por usudrio e
porimpressora permitindo envio por e-mail.

8.2.55. Deverd armazenar logs de impressdo em casos de queda de link/falha de
conexdo para reenvio desses dados ao banco de dados principal apds a
normalizacdo do link/conexdo evitando a perda e ainterrupcdo do servico.

8.256. O software deve permitir a configuracdo de validacdo um a um os frabalhos de
impresséo garantindo a cobranca de apenas o que foi impresso;

8.2.57. O sistema deve permitir alocacdo de custos de frabalhos especificos para
contas de centros de custos, projetos ou departamentos dos usudrios
(clientes),tanto para impressdes como, copias ou digitalizacdes.

8.2.58. A solucdo deve possuir interface amigdvel para, de forma independente,
a Empresa, através da sua equipe, possa desenvolver e implantar futuras regras
ou politicas como por exemplo o redirecionamento automdtico de trabalhos,
alertas de impacto ambiental de cada frabalho, etc, sem a necessidade
de infervencdodo fabricante.

8.259. A solucdo deverd permitir trabalhar em conjunto com ambientes Citrix;

8.2.60. A solucdo deve oferecer uma plataforma de impressédo mével compativel
coma descontfinuada Google Cloud Print

8.2.61.A solucdo deve permitir impressdo de convidados com o minimo de
necessidade de envolvimento do departamento de Tl e de forma segura
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em equipamentos notebook, smartphones e tablets

8.2.62. A solucdo deve ter a possibilidade de criar scripts nas filas de impressdo de
redirecionamento de trabalhos de impressdo entre as filas do servidor

8.2.63. A solucdo deve ter opcdo de SSO para usudrios ndo precisarem de ‘“re-
autenticacdo”

8.2.64. A solucdo precisa ter API's para monitoramento de Status do sistema, Status de
equipamentos inclusive individualmente se necessario e global do cliente,
Statusde quantos Jobs estdo retidos naquele momento, Status de erros e avisos
recentesindividualmente ou globalmente no ambiente do cliente, Status de
pdginas impressas na ultima hora, Status da aplicacdo, Status de licenciamento
e Status de banco de dados para uma aplicacdo de monitoramento j&
utilizada pelo cliente simples através de retornos http ou avancado com
integracdo utilizando solicitacdes JSON sem limitacdo de qual ou quais
aplicacoes essa APl poderd serintegrada;

8.2.65. A solucdo deve possuir médulo cliente para filiais para que nenhuma
funcdo pare de funcionar, incluindo cotas, acessos aos painéis dos
equipamentos Multifuncionais e regras caso haja queda de link entre
pontos ou no local especifico

8.2.66. A solucdo embarcada deve manter a experiéncia de uso para todos os
equipamentos do parque independente de marca/modelo ofertado
diminuindoa necessidade de freinamento dos usudrios

8.2.67. A solucdo ao integra-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacdo
parapasta com ou sem os metadados referentes ao trabalho executado
sempre a partirdo embarcado

8.2.68. A solucdo ao integrar-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacdo
parae-mail;

8.2.69. Para enfrega dos documentos serdo necessdrios, no minimo as seguintes
opcoes:

8.2.69.1.  Enviar por e-mail;

8.2.69.2. Enfregar em sistemas de arquivos;

8.2.69.3. IntegracdescomECM’s/GED's de mercado de forma nativa;

8.2.69.4. Suporte ao Microsoft Office 365

8.2.69.5. Impressdo centralzada ouremota dos documentos,

8.2.69.6. Opcdo de integracdes com sistemas para receber arquivos via
webservice;

82.70. Asolucdo deve contarcom modulo de assinatura digital;

8.2.71. As inferfaces da solucdo devem ser adaptaveis para qualquer tamanho de
tela que for necessdrio como smartphones, tablets, monitores de forma
automatica;

8.272. Asolucdo deve possuir nivel de criptografia de nivel militar;

8.273. A solucdo deve ter médulo de verificacdo e interacdo via web, sem depender de
softwares obrigatoriamente instalados nas estacdes de trabalho;

8.2.74. Possiblidade de criacdo de fluxos de aprovacdo;

8.2.75. A solucdo deve oferecer aos usudrios multiplas formas de impresséo como
enviarum e-mail, submeter um trabalho por portal web, através de dispositivos
moveis iOS, Android e ChromeOS além da maneira tradicional de enviar
trabalhos parauma fila de impressdo e todas as regras e politicas devem ser
aplicadas a todas as formas de impressdo, independente de como o usudrio
solicita a impressdo;
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8.2.76. A solucdo ao integrar-se aos multifuncionais deve permitir a digitalizacdo
paranuvem como OneDrive, Box, Google Drive, efc.

8.2.77. A solucdo deve ter opcdo de um repositdrio de documentos que faca
controlede vida Utildo documento, inicie fluxos como aprovacdo, validacdo
e entre outrosem cloud;

8.2.78. A solucdo deve permitirinfegracdes com sistemas de workflow e gestdo de
projetos em nuvem;

8.2.79. A solucdo deve ter opcdo de autenticar usando os servicos do Google ou
Azure AD como autenticador ao invés de A.D. local caso isso seja aplicavel
no inicio oupodendo ser necessario durante a execucdo do contrato. Essa
funcionalidade precisa estar disponivel desde o primeiro dia da entrega do
objeto desse termo;

8.2.80. A solucdo deve ter mdédulo de gestdo de requisicoes desde impressdo até
a possibilidade de acabamentos ou vendas de produtos com
rastreamento, integracdo com os correios caso seja necessario envio
externo ou recebimento posterior de produtos;

8.2.81. A solucdo deve suportar requisicoes de impressao 3D;

8.2.82. A solucdo deve contar com opcdes de privacidade de dados sensiveis
nativasno produto afim que o encarregado de protecdo de dados do
SEBRAE-PE possaaplicar as politicas de LGPD necessarias e em prdtica;

8.2.83. A solucdo precisa aplicar seguranca em todas as etapas do processo de
impressdo para que, em localidades onde ndo haja impressdo segura
ouftras atividades sejam implementadas como marca d’'agua em qualquer
local do documento a ser definido e sempre em primeiro plano caso haja
sobreposicdo dedados com no minimo metadados como nome de usudrio,
nome da impressora,data, hora, nome do documento, assinatura digital e
controle de direitos autorais para que o SEBRAE-PE ndo enfrente possiveis

problemas de impressdo de materiaisem seu ambiente;
8.284. A solucdo precisa ter conector homologado com o Microsoft Universal Print;

8.2.85. A solucdo precisa controlar multi-dominios para que quando houver
usudrioscom mesmo login em dominios diferentes eles possam ser tratados
de maneiradiferente e ndo interferir ou comprometer a separacdo dos dados
desses usudrios

8.2.86. A solucdo deve possuir funcionalidade nativa para integracdo com
ferramentasde terceiros para criacdo de painéis de acompanhamento
como powerBl porexemplo para ser integrado a uma ferramenta que o
SEBRAE-PE utilizard para acompanhamento de contratos em geral

8.2.87. Para diminuir carga de servidores e ainda manter a administracdo a solucdo
ndo poderd ter mais do que é(seis) servicos instalados no servidor.

9. PRAZO DE ENTREGA/FORMA DE IMPLANTAGCAO

9.1. Apds a assinatura de cada Autorizacdo de Fornecimento (AF) o SEBRAE/PE
deverd emitir O.S.(Ordem de Servico) para as solicitacdes de equipamentos,
identificando Tipo, local e quantidade de instalacdo.

9.2. Apos aaberturada O.S. (Ordem de Servico), as estacoes de impressdo deverdo
serenfregues e instaladas em, no mdaximo, 30 (frinta) dias corridos, contados a partir
da data de abertura da O.S. Dentro desse mesmo prazo, também, deverdo
estar em operacdo aimplementacdo dasseguintes solucoes:

9.3. Customizacdo das configuracdes dos equipamentos;
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9.4.
9.5.
9.6.
9.7.

9.8.

9.9.

SEBRAE

Identificacdo dos equipamentos;

Implantacdo dos softwares de gerenciamento e contabiizacdo;

Treinamento de equipe do SEBRAE/PE.

Cumpridas todas as exigéncias do item 8.2, o Termo de Aceitacdo deverd ser
assinado pelo Gestor Local.

Quando da contratacdo, a CONTRATADA deverd apresentar um cronograma
geral deentrega e instalacdo.

O descumprimento do prazo mencionado nos itens 8.2 e 8.4 implicard na
aplicacdo desancdoes administrativas.

10. ACORDO DE NiVEIS DE SERVICOS (ANS)

10.1.

10.2.

10.3.

10.4.

Para atendimento do Acordo de Niveis de Servicos, a Empresa deverd respeitar
osprazos e metas descritos abaixo, sendo que o ndo cumprimento de qualquer
um dositens dard direito ao SEBRAE/PE de aplicar as penalidades associadas, a
seguir discriminadas:

10.1.1.0O prazo mdximo para atendimento presencial, apds a abertura do
chamadotécnico, serd de 4 (quatro) horas Uteis. Na ocorréncia do ndo
cumprimento doprazo, serd aplicada uma multa de 1% do valor mensal da
Autorizacdo deFornecimento (AF) Local com o valor minimo por evento de R$
100,00. No caso dereincidéncias, o valor da multa serd acrescidode 1% e o
valor minimo acrescido de R$ 100,00 até o limite de 10% do valor total da
Autorizacdo de Fornecimento (AF) Local;

10.1.2. O prazo mdaximo para eventuais substituicdoes de pecas e/ou aplicacdes
de correcdes nos sofftwares bdsicos pré-instalados serd de 24 (vinte e quatro)
horas corridas. No caso de ndo cumprimento do prazo estabelecido, serd
aplicada multa a cada dia ufil de 1% dovalor mensal da Autorizacdo de
Fornecimento (AF) Local com valor minimo por evento deR$ 100,00.

10.1.2.1. No caso de reincidéncias, o valor da multa serd acrescido de 1% e o
valorminimo de R$ 100,00 até o limite de 10% do valor total da
Autorizacdo de Fornecimento(AF) Local.

Para eventuais aplicacdes de correcdes nos softwares bdsicos pré-instalados,
estasdeverdo ocorrer no méximo 1 (uma) hora Ufil.
Para execucdo dos servicos de manutencdo, quando necessdrio, oS
equipamentos poderdo ser transportados para os laboratérios/oficinas da
Empresa, desde que substituidos por outros com a mesma configuracdo ou
superior, sem 6nus adicionalpara o SEBRAE/PE.
Os servicos de manutencdo e suporte técnicoremoto e/oulocal serdo realizados
pelaEmpresa no hordrio comercial, compreendido entre as 8h e 18h, de Segunda
a Sexta- feira, apds abertura de chamado, efetuado pelo representante do
SEBRAE/PE, por meio de telefone 0800, e-mail ou de um portal Web, via internet,
devidamente registrado em sistema de gerenciamento de chamados, que deverd
ser disponibilizado pelo SEBRAE/PE, no qual serdfeito o acompanhamento do
cumprimento do ANS.

.No momento de abertura de chamado o representante do SEBRAE/PE

preencherd o documento"Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos” fornecendo a Empresa, para fins de abertura do chamado técnico,
no minimo, as seguintes informacdes:

10.51.  NUmero de tombamento/controle do equipamento;

10.5.2. Breve descricdo do defeito ou problema;
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10.53. Localdeinstalacdo;
10.54. Pessoa de contato nolocal.
Caso algum equipamento apresente reincidéncia de problemas, a Empresa
poderdexigir sua substituicdo por outro, com caracteristicas iguais ou superiores,
por um periodo mdaximo de 60 dias, que deverd ocorrer em até 03 (trés) dias Uteis,
a partir da data doregistro da segunda ocorréncia.

. O técnico da Empresa fard um relatdrio dos procedimentos adotados

durante oatendimento, fechando este registro depois de ter apresentado a
solucdo e efetivadoa conclusdo do chamado. Uma via do relatério serd
anexada ao documento Acompanhamento de Abertura de Chamados
Técnicos efetfuando neste momento seu fechamento com base nos dados
desse documento.

10.8. Entende-se por “"Conclusdo do chamado”, o término do trabalho realizado

10.9.

pelaEmpresa, solucionando definitivamente o problema relatado no chamado,
inclusive, para os casos em que houver a necessidade de substituicdo de
equipamento por backup.
A cada 3 (frés) meses o SEBRAE/PE se dard o direito de avaliar o servico da Empresa
através de consulta a indicadores de desempenho, tais como satisfacdo dos
usudrios, qualidade das impressdes, qualidade das intervencdes, downtime dos
equipamentos, etc., que servird de base para decisdes de rescisdo/renovacdo
de contrato.

10.10. A Empresa deverd disponibilizar nUmero telefénico e e-mail para abertura

de chamados técnicos, funcionando no regime minimo de 8X5, de segunda
a sexta-feira.

10.11. A manutencdo preventiva serd realizada pela CONTRATADA, conforme

calenddrioa ser  ajustado enfre as partes, tendo por objetivo prevenir a
ocorréncia de quebras ou defeitos dos equipamentos conservando-os em
perfeito estado de funcionamento. Esses servicos serdo prestados no local
onde 0s equipamentos estiverem instalados e deve ser em data diferente
da data de manutencdo corretiva.

10.12. A Empresa, imediatamente apds receber o chamado, deverd prover

atendimentoe Solucdo ou diagndstico, no caso de partes defeituosas do
equipamento, nos prazos contidos na Tabela de Acordo de Nivel de Servico
(ANS), que sdo os seguintes:

Nivel Descricdo Tempo Tempo de
de solucdo
resposta

.. Situacdo emergencial ou problema ] )
Critico | critico que cause a indisponibilidade | Ematesé | Emate 16 horas
total dodispositivo ou recurso principal. horasufes. ufeis.
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Solicitagcao Novo equipamento.

I
A
Impacto de alta significdncia £ Gté 8
. Y g ~ . oy m G e
Severo reloaonqdo' a ufl]lzggoo dodispositivo Horas | EM até 24 horas
- Causa indisponibilidade de alguma ) Uteis
funcionalidade do dispositivo. uteis. '
Impacto de baixa significancia
relacionado a u’rlllzogoo dodispositivo. Ematé 10
Alerta | ~ Na&ocausa ) Horas | Em até 48 horas
indisponibilidade, sendo contornavel Uteis Uteis.
por procedimentopaliativo sem )
grandes esforcos ou retrabalho.
Informacional | Esclarecimento de Ematé 10 Em até 48 horasUteis
duvidas ousimilar. horasuteis. '
Ematé 10

o Em até 5 diasuteis.
horasuteis.

Tabela de Acordo de Nivel de Servigo (ANS)

1.1

Todos os prazos para atendimento do suporte técnico comecardo a ser
contados apartirda abertura do chamado, independentemente de ser feito
via sistema de atendimento de chamados da Empresa, por telefone ou e-
mail nos casos de indisponibilidade do sistema de atendimento.

Ao final do atendimento e resolucdo da ocorréncia, o técnico da Empresa
redlizard,em conjunto com o representante do SEBRAE/PE, testes para
verificacdo dosresultados obtidos, certificando-se do restabelecimento &
normalidade e/ou resolucdo do problema.

Nos casos em que o atendimento ndo se mostrar satisfatério, o SEBRAE/PE
fardreabertura do chamado, mantendo-se as condicdes e prazos do
primeiro chamado.

Por necessidade de atendimento ou acordo entfre as partes, poderd ser
solicitado, para a realizacdo de suporte técnico, o escalonamento do
chamado para niveis superiores ou inferiores de severidade.

Para cada atendimento deverd ser fornecido um niUmero de protocolo
para acompanhamento do chamado.

A central de atendimento da Empresa serd responsdavel pelo acionamento
de técnicos de campo para solucdo de problemas técnicos, quando
necessario.

2. OBRIGAGOES DA CONTRATADA

2.1.

2.2.

23.

Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as
obrigacdes por ela assumidas, todas as condicdes de habilitacdo e
qualificacdo exigidas nalicitacdo.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da
execucdo dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.

Responsabilizar-se por todos os énus referentes aos servicos objeto deste Termo
de Referéncia.
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24,

2.5.

2.6.

2.7.

28.

29.

2.10.
2.11.

2.12.

2.13.

2.14,

2.15.

2.16.

2.17.
2.18.

2.19.

2.20.

2.21.

2.22.

2.28.

SEBRAE

Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da
espécie,forem vitimas os seus empregados no desempenho dos servicos ou em
conexdo com eles, ainda que acontecido nas dependéncias do SEBRAE/PE
e/ou suas Unidades Descentralizadas.
Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao SEBRAE/PE, a seus prepostos
ou a fterceiros, provocados por acdo ou omissdo da Empresa a ser
CONTRATADA, emdecorréncia de falhas ou imperfeicdes na execucdo dos
Servicos.
Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que
lIhe forem confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente,
imediatamente apds o recebimento da nofificacdo expressa da
Administracdo, sob pena de glosade qualquerimportdncia que tenha direito
areceber.
Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer
outrosdados disponibilizados pelo SEBRAE/PE, em funcdo das peculiaridades dos
servicos a serem prestados.
Abster-se, quaisquer que sejam as hipodteses, de veicular publicidade ou
qualqueroutra informacdo acerca das atividades, objeto deste Termo de
Referéncia, sem prévia autorizacdo do SEBRAE/PE.
Indicar um profissional para atuar como preposto da Empresa para tratar
das questoes relativas & execucdo dos servicos e ao faturamento.
Esclarecer, em tempo hdbil, eventuais duvidas e indagacdes do SEBRAE/PE.
Comunicar ao Gestor do Contrato, designado pelo SEBRAE/PE, qualquer
fatoextraordindrio ou anormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.
Prestar os servicos nas condicoes e prazos estabelecidos pelo SEBRAE/PE.
Exigir dos seus empregados, quando em servico eventual nas
dependéncias doSEBRAE/PE, o uso obrigatério de uniformes e crachds de
identificacdo.
Realizar periodicamente a manutencdo dos equipamentos de forma a
garantir oatendimento as exigéncias deste Termo de Referéncia.
Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes
técnicasdeterminadas pelo SEBRAE/PE neste Termo de Referéncia.
Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas
determinadas pelo SEBRAE/PE.
Entregar os equipamentos novos de primeiro uso em linha de producdo.
Entregar e ativar os equipamentos confratados nos locais indicados pelo
SEBRAE/PE, no prazo estabelecido.
Remover, apds a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo
dessaatividade.
Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou
insafisfatéria,sem énus para o SEBRAE/PE.
Apresentar as informacdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as
restricoes porventura existentes.
Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios e
em condicdoes de funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender
as demandas estimadas constantes deste Termo de Referéncia.
Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento,
estocagem, transporte, distribuvicdo e substituicdo dos suprimentos,
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2.24.

2.25.

2.26.

2.27.

2.28.

2.29.

2.30.

SEBRAE

estabelecendo um estoque suficiente para garantir a disponibilidade dos
servicos, no SEBRAE/PE, nos niveis exigidos neste Termo de Referéncia,
ressalfando que a aquisicdo de papel é de responsabilidade da SEBRAE/PE.
Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de
impressoes e copias e de divulgacdo de dicas de uso dos equipamentos e de
formas otimizadasde trabalho.

O SEBRAE/PE ndo garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado
para aligacdo dos equipamentos, ficando a critério da Empresa verificar a
necessidadedo fornecimento de estabilizadores.

Caberd a Empresa fornecer toda a infraestrutura de hardware e software
necessaria para aimplantacdo da solugcdo proposta.

A empresa vencedora do processo de contratacdo deverd providenciar o
desligamento, o transporte e a reinstalacdo de qualquer equipamento, na
ocorréncia de alteracdo do local quando solicitado pelo SEBRAE/PE em 24
horas.

O Fornecedor deverd comprovar a origem dos bens importados oferecidos
e a quitacdo dos tributos de importacdo a eles referentes, no momento da
enfrega dos equipamentos, sob pena de rescisdo contratual e multa, nos termos
do Art.3° lll doDecreton®7.174 de 2010.

O fornecedor deverd comprometer-se a dar destinacdo adequada e
ecologicamente correta aos cartuchos vazios retirados.

Apresentar, no prazo de 20 dias apds assinatura do confrato, um plano de
descarte dos suprimentos e de sustentabilidade na execucdo dos servicos,
que atenda a legislacdo vigente.

3. OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1

3.2.

3.3.

3.4.

3.5.

3.6.

3.7.

3.8.

3.9.

3.10.

Cumprir 0s compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser
CONTRATADA,de acordo com o contrato.

Fornecer e colocar a disposicdo da Empresa, todos os elementos e
informacodes que se fizerem necessdrios a prestacdo dos servicos, conforme
especificado neste Termo de Referéncia.

Nofificar, formal e tempestivamente, a Empresa sobre quaisquer
iregularidadesobservadas na prestacdo dos servicos.

Notificar a Empresa, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h sobre
multas, penalidades e quaisquer débitos de sua responsabilidade.
Acompanhar e fiscalizar a execucdo do contrato por meio de empregado,
especialmente designado, que anotard em registro préprio, todas as
ocorrénciasrelacionadas ao contrato.

Exigir o cumprimento de todos 0s compromissos assumidos pela Empresa, de
acordocom os termos de sua proposta comercial, do contrato e do edital da
licitacdo.

Pagar a importdncia correspondente aos servicos prestados pela Empresa,
no prazo pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.
Permitir o livre acesso dos empregados da Empresa, as dependéncias do
SEBRAE/PEpara execucdo dos servicos.

Prestar asinformacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato,
qguevenham a ser solicitados pela Empresa.

Promover, caso necessdrio, auditoria técnica e operacional do ambiente e
recursos utilizados pela empresa a ser CONTRATADA, por meio de pessoal
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SEBRAE

préprio ou equipe de terceiros.

3.11.  Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a
execucdo dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em
conformidade com os padrdes de informacdo e qualidade exigidos no
confrato.

3.12.  Fornecer toda a infraestrutura necessdria (local fisico, mobilidrio, tomadas
elétfricas e pontos de acesso a rede) para instalacdo e funcionamento dos
equipamentos.

4. CONDICOES DE ACEITAGCAO DOS SERVICOS

41. Os servicos serdo prestados em conformidade com as condicoes
estabelecidas noEdital e seu Anexo, cobrados mediante documentacdo
fiscal habil e ratificados naAutorizagdo de Fornecimento (AF).

4.2, Serd indispensavel mencionar o nUmero da Autorizagcdo de Fornecimento
(AF)/Contrato em toda a documentacdo referente ao servico.

43. Todos os servicos implantados no inicio e durante a execucdo do contrato
serdo aceitos, em principio, sob condicdo, sujeitando-se a inspecdo de
controle de qualidade do SEBRAE/PE.

44, Caso seja detectado algum problema no fornecimento ou no servico
prestado, esteserd levado formalmente ao conhecimento da empresa a ser
CONTRATADA.

45. A CONTRATADA deverd sanar a iregularidade dentro do prazo que for
estabelecidoou apresentar recurso no prazo de 5 (cinco) dias Uteis do
recebimento da notificacdo.

46. A CONTRATADA deve possuir assisténcia técnica prépria instalada na cidade
de Recife PE e/ou regido Metropolitana comprovada através de alvard de
funcionamento;

5. REQUISITOS DA PROPOSTA COMERCIAL

5.1. A Proposta deverd conter:

511 Objeto da proposta contendo o detalhamento da prestacdo do
servico e detudo que serd disponibilizado para a perfeita compreenséo
da proposicdo;

512.  Descricdo das mdqguinas e servico: conforme especificacdo
constante do presente Termo de Referéncia;

513. Prazos: para a entrega e instalacdo da solucdo de impressdo e
entrada emfuncionamento, atividades que ndo poderdo ser superiores a
30 dias corridos,contados a partir da assinatura do contrato.

52. Apresentar proposta conforme modelo abaixo, lote Unico, discriminando o
valorunitdrio, os valores fixos e varidveis e os totais mensais e anuais para
cada item.Informar ainda o valor unitdrio da coépia para cada tipo de
maquina.

53. Deverdo anexar a proposta, ser apresentadas detalhadamente as
especificacdesdas multifuncionais ofertadas, visando possibilitar a conferéncia
das especificacdes do presente Termo de Referéncia, devendo também ser
entregues folders do fabricante com as especificacdes dos equipamentos.
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SEBRAE

Custo fixo dos
equipamentos
- VALOR VALO
ITE DESCRICAO SERVICO QUANTIDADE MODELO | VALOR T§T L R
M UNITARIO | MENSAL E&T(f;&
Servico de locacdo de
1 equipamentos de 12 (DOZE) R$ R$ [R$
informdatica
- multifuncional
departamental colorida
(MDC-1) Tecnologia laser,
com manutencdo
preventiva,corretiva e
fornecimento de
insumos de
impressdo.
TOTAL DA LOCAGAO - MONTANTE “A”
Custo variavel por produgcdo de copias e impressoes Monocromaticas e Coloridas
ITE DESCRICAO SERVICO TOTAL DE TIPO DE VALOR VALO VALO
c ¢ PAGINAS IMPRESSAO : RTOTAL RTOTAL
M UNITARIO
POR MENSAL | ANUAL
MES
2 [Servico de Impressdo em 6.500 Colorido R$ 0,00 R$ 0,00 RS 0,00
1 face - Colorida
(sob
demanda)
3 [ervico deImpressdo em 10.000 Preto R$ 0,00 RS 0,00 RS 0,00
1 face- Preto e Branco
(sob €
demanda) | Branc
o)
CUSTO SOB DEMANDA DAS IMPRESSOES - MONTANTE “B” RS - | RS -
VALOR TOTAL MENSAL DA PROPOSTA (MONTANTE “A” + MONTANTE "B") RS.
GLOBAL DA PROPOSTA - ANUAL - (MONTANTE “A” + MONTANTE “B") - RS.
VALOR EM DISPUTA

5.4.

Declaracdo de que tomou conhecimento das condicdes gerais do objeto

da contfratacdo,que fornecerd pecas e suprimentos com a marca do mesmo
fabricante dos equipamentos, sujeitando o descumprimento quanto &
regularidade e bom funcionamento das mdquinas a rescisdo do comodato
e aplicacdo de multa e demais sancdes previstas no Regulamento de
Licitacoes e Contratos do Sistema SEBRAE (descritos no presente Termo de

Referéncial;
5.4.1,
PROPONENTES.

5.5.
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SEBRAE
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prazode 12 (doze) meses a partir do recebimento e assinatura da Autorizacdo de
Fornecimento (AF), podendo ser renovado por iguais e sucessivos periodos,
limitando-se ao totalde 60 meses, sendo que acada periodo de 12meses as partes
poderdorevertanto as quantidades de equipamentos bem como os valores
de servicos, respeitando-se os limites previstos em lei.

6. DA MEDICAO DE CONSUMO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

6.1.

6.2.

6.3.

64.

6.5.

6.6.

6.7.

6.8.

6.9.

6.10.

Para afericdo do consumo, os valores dos indicadores referentes ao més
anteriordeverdo constar do Relatdrio Gerencial Mensal de servigcos a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

A apresentacdo do Relatdrio Gerencial Mensal € requisito para emissdo de
nota fiscal e, portanto, para faturamento;

A Empresa fica ciente que o SEBRAE-PE terd até 5 (cinco) dias Uteis para
validacdo do Relatério Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento,
e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteudo do
relatério deverdo ser prontfamente atendidos;

Mensalmente, a Empresa devera faturar os servigos prestados no més anterior, de acordo
com a proposta de preco acordada em licitagdo. No Relatorio Gerencial Mensal e
na fatura deverdo vir explicitados os valores correspondentes ao aluguel dos
equipamentos separados dos valores correspondentes as pdginas impressas. O modelo
de contratagao, portanto, envolve um valor fixo (aluguel dos equipamentos) e um
valor varidvel (paginas impressas);

O faturamento deverd ser no mesmo valor paraimpressdo e copia;

A fatura deverd contemplar valores para impressdo/copia colorida e
monocromdtica, de forma a refratar a realidade de custos com cada um
dos servicos;

O valor do aluguel de cada equipamento de reprografia fornecido na
solucdo, nosmeses de ativacdo e desativacdo dos servicos, serd calculado
proporcionalmente aos dias em que o equipamento esteve em
funcionamento no més de referéncia;

Os servicos cujos itens faturaveis tenham valores varidveis em funcdo de
seus quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovacdo prévia da Empresa, com base em relatérios de controle e
acompanhamento queevidenciem a efetiva prestacdo dos servicos nas
condicoes e preconizadas nestelermo de Referéncia;

Considerando que a glosa tem a funcdo de reter créditos existentes em
favor daEmpresa em face de inadimpléncia confratual, poderd ser aplicada
glosa dos diasem atfraso, emrazdo de pendéncia na prestacdo do servico de
assisténcia técnicaaos equipamentos ou falta de suprimentos, garantida a
prévia defesa e sem prejuizo a aplicacdo das sancdes devidas;

A glosa, por equipamento pendente de assisténcia técnica ou suprimentos,
serdcalculada conforme a seguinte formula:

Glosa* = (VME/DM) x DA

Onde:

VME = Valor Mensal do Equipamento

DM = Quantidade de dias no més de referéncia
DA = Quantidade de dias em atraso

* Por equipamento
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SEBRAE

ANEXOI - DO TR -ESP,ECIFICACAQ DOS EQUIPAMENTOS -
CARACTERISTICAS MINIMAS

Impressora multifuncional laser, Colorida (impressora, copiadora, scanner) - 35 ppm.
Quantidade: 12 (DOZE).

ESPECIFICACAO DOS EQUIPAMENTOS - CARACTERISTICAS E CAPACIDADES MINIMAS

1. Impressora multifuncional colorida, tecnologia laser, tamanho A4 com
sistema de copia, impressdo e digitalizacdo nova de primeiro uso e em

linh

a de fabricacdo.

2. Modulo Copiadora

2.1,
2.2
2.3.
2.4.
2.5.
2.6.
2.7.
2.8.
2.9.

2.10.
2.11,
2.12.
2.13.
2.14,

2.15,

2.16.
2.17.
2.18.
2.19.
2.20.
2.21.

2.22

2.23.
2.24,
2.25.

2.26
2.27

Velocidade minima colorida e preto e branco de 35 ppm em tamanho A4
Ciclo de impressdo mensal maximo de 90.000 pdginas
Tempo de primeira pdgina em cores de no minimo 8.6 segundos
Tempo de primeira pdgina em preto e branco de no minimo 7.7 segundos
Tempo de aquecimento inferior a 25 segundos
Capacidade de papel de no minimo 250 folhas de 75g/m?
Possuir no minimo uma gaveta de alimentagcdo de papel
Capacidade de papel no bypass de no minimo 100 folhas de 80g/m?
Gramatura de papel no bypass de 220 g/m?
Aceitar papel comum, espesso, reciclado e vegetal
Tamanho de originais no vidro de exposicdo tamanho Oficio (216mm x 330mm)
Capacidade de saida para 250 folhas A4 de 75g/m?
Resolucdo real de codpia de no minimo 600 x 600 dpi
Alimentador de originais frente e verso com passagem Unica (Dual Scan)
parano minimo 100 originais de 75g/m?
Painel de controle com visor sensivel ao toque colorido de no minimo 7"
comrolagem automatica e personalizdvel;
Quantidade de copias de 1 a 999
Possuir no minimo 100 senhas de usudrios
Possuir bloqueio de cépias coloridas por senha
Contadores separados de cor e preto e branco na cépia e impressdo
Contadores de tamanho de papel
Possuir cépia via USB em JPEG, TIFF, PDF e XPS
. Possuir selecdo automdtica de cores, zoom automdtico, duplex
automdatico, digitalizacdo contfinua, ndo copiar pdgina em branco,
copia de cartdo de identificacdo como RG, CPF, entre outros Mddulo
Impressora
Processador de no minimo 1.05GHz
Memoéria RAM de 1GB expansivel até 3GB
Resolucdo de impressdo real em cores de 1.200 x 600 dpi (ndo pode
seremulada)
. Linguagem de impressdo podendo ser emulado: PCL 5/6, PostScript 3 e XPS
. Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows,

UNIX eversdes mais recentes.
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2.28
2.29
2.30
2.31
2.32
2.33

fa—"—}
SEBRAE

=

b=
. Interface de rede 10/100/1000Baise TX
. Conector de interface: USB 2.0, alta velocidade;
. Porta USB: 2 USB host, alta velocidade, 1 USB host frontal;
. Capacidade de impressdo moével: Apple AirPrint 22 V.2102.1

. Driver de impressdo com ajustes de cores personalizadas, Nitidez e Matiz
. Impresséo com marca d’adgua personalizével

3. Moddulo Scanner

3.1.
3.2,

3.3.
3.4.

3.5.

Scanner colorido com velocidade de no minimo 60 ipm a 300 dpi

Resolucdo de digitalizacdo de 200 x 200dpi, 300 x 300dpi, 400 x 400dpi e 600
x600dpi

Destinos da digitalizacdo: FIP, SMB, USB, Email, WSD

Formatos da digitalzacdo: JPEG, TFF, PDF, PDF/A, PDF Criptografado, XPS e
Open XPS

Funcdo ndo copiar ou digitalizar paginas em branco.

4. Informacgoes adicionais:

4.1.

4.2.

4.3.

4.4.

4.5.

4.6.

4.7.

4.8.

Manual em portugués do Brasil;

Painel em portugués do Brasil

Possuir seguranca de dados: autenticacdo local e em rede, IPsec, HTIPS,
SNMPv3, IPPS, POP sobre SSL, FTP sobre SSL, SMTP sobre SSL, LDAP sobre SSL

O equipamento deverd dispor de Leitor de cartdo interno ou externo por
aproximacdo para liberar o acesso dos usudrios as facilidades de Copia,
digitalizacdo e Impressdo Seguras,

Permitir impressdo confidencial com uso de senha;

Os cartuchos de coloridos CMYK deverdo ter um rendimento minimo de 10.000
mil pdaginas com 5% da drea de cobertura, para diminuir o indice de
intervencdo dosusudrios para substituicdo de cartuchos de toner;

Todos os equipamentos devem ser Compativeis com Linux, Windows, UNIX
e versdes maisrecentes.

Possuir tensdo de 110/220 Volts, havendo necessidade, a licitante deverd
fornecer os equipamentos com transformador / estabilizador.

5. REQUISITOS DIVERSOS

5.1.
5.2,
5.3.
5.4,
5.5.

5.6.
5.7.

5.8.
5.9.
5.10.
5.11.
5.12.

5.13.

Software de instalacdo e drivers de impressdo.

Utilizacdo de carga remota via Rede.

Configuracdo dos equipamentos via Rede ou Web.

Funcdo de impressdo multi-paginas.

Software de contabilizacdo para qualquer tipo de Requisicdo ou Job.

Contabilizacdo de impressdo e copia para cada  usudrio

individualmente emtemporeal.

Ferramenta de andlise de nivel de utilizacdo ou subutilizacdo dos

equipamentose/ourecursos.

Gerenciamento remoto das impressoras em rede com recursos em status on-line.

Gerenciamento centralizado (Via Rede e Web).

Alertas em tempo real.

Realizacdo de inventdrio completo, log detalhado por equipamento,

usudario, tipode trabalho, data e hora, niUmero de pdginas impressas.

Possuir entradas USB ou outro tipo, para conexdo de leitoras magnéticas ou

leitorasoticas.

Nas possibilidades de scanner descritas, deverd ser possivel realizar a operacdo
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deenvio do documento diretamente do equipamento, sem a necessidade
de utilizacdo de um microcomputador.

5.14. Quando o software ndo for do mesmo fabricante do equipamento, o licitante
deverdapresentar carta do fabricante da mulfifuncional homologando o
funcionamento ouqualquer documento que comprove a compatibilidade
das impressoras com ossoftwares oferecidos.

5.15. O equipamento deverd dispor de Leitor de cartdo interno ou externo por

aproximacdo para liberar o acesso dos usudrios s faciidades Copia,
digitalizacdo e Impressdo Seguras.

5.16. A Empresa deverd suprir o SEBRAE/PE com as devidas etiquetas por aproximacado.

6. DISPOSICOES FINAIS
6.1. O fornecimento de pecas e suprimentos serd efetuado em dias Uteis
durante o hordrio comercial, com as quantidades discriminadas nas
Autorizacdes de Fornecimento, mediante aviso prévio aos Responsdveis pelo
recebimento.
6.2. Somente serdo aceitos produtos originais de fdbrica devidamente
rotulados de acordo com a legislacdo pertinente.

6.3. Os produtos que forem enfregues fora das condicdes estipuladas neste
edital deverdo ser substituidos imediatamente, sendo os 6nus decorrentes da
substituicdo de responsabilidade da empresa interessada na prestacdo dos
servicos objeto deste TR.

6.4. Prazo da confratacdo: O contrato de Prestacdo de Servicos, Locacdo e
Cessdo de Direito de Uso terd vigéncia de 12 (doze) meses, contados a partir
do primeiro dia Util subsequente ao dasua assinatura, podendo, no interesse do
SEBRAE/PE, serprorrogado mediante termos aditivos, por iguais e sucessivos
periodos até 60 (sessenta) meses.

| ANEXO II - PREGAO PRESENCIAL 017/SEBRAE-PE /2022 - MINUTA DO CONTRATO - |

CONTRATO DE PRESTACAO DE SERVICOS QUE ENTRE SI CELEBRAM, DE UM LADO, O SERVIGCO DE
APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO -SEBRAE/PE, E, DE OUTRO, .

O SERVICO DE APOIO AS MICRO E PEQUENAS EMPRESAS DE PERNAMBUCO, entidade de direito
privado, sem fins lucrativos, instituido sob a forma de servico social auténomo, inscrito no
CNPJsob o n° 09.829.524/0001-64, com sede a Rua Tabaiares, 360, Iha do Retiro, Recife-PE,
doravante neste insfrumento denominado simplificadamente SEBRAE/PE, neste ato
representado, na forma do disposto nos incisos VIl e IX do art. 22 e inciso VIl do art. 23 do seu
Estatuto Social, peloseu Diretor Superintendente, Jbrasileiro, casado,
estatistico, inscrito no CPF/MF sob on. e portador da Cédula de Identidade n? _,
residente na cidade de Recife- PE, pela sua Diretora Técnica , brasileira, casada,
administradora de empresa, inscritano CPF/MFsob o n'’ e portadora de Cédula
deldentidade n’___ residente na Cidade de Recife- PE e pela Diretora Administrativo-
Financeiro,_, brasileira, casada, administradora de empresa, inscrita no CPF/MF sob o n.°
e portadora da Cédula deldentidaden’__ residentena
Cidade de Recife-PE,e aempresa __ inscritano CNPJ sob o n®, afravés de sua filial de
endereco ,no Bairro____, Cidadede , Estado , CEP:
, doravante denominada como CONTRATADA, nesteato
representado por seu Sécio , brasileiro,_, portador do documento de

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE
http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400

37

CODIGO: C7-55-AF-42-D1-4D-37-83-0E-B5-1A-CD-8A-22-B6-77-C6-CF-C9-A7



fos=——+—]
SEBRAE
ja==—x—
===
identidade n° expedido pelo , € inscrito no CPF/MF sob o n° ,resolvem
celebrar o presente Contrato, que se subordina ao Regulamento de Llicitagoes e de

Contratos do Sistema SEBRAE, consolidado pela Resolucdo CDN n° 391, e as cldusulas e
condicoes abaixoespecificadas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO
O objeto do presente contrato € a Confratacdo da empresa para prestacdo de servicos de
impressdo departamental (outsourcing) com acesso viarede local (TCP/IP), para a prestacdo
desse servico ao SEBRAE/PE, conforme condicdes, quantidades e exigéncias estabelecidas
no Termo deReferéncia, Anexo |, do Edital de Pregdo Presencial n°® 017/SEBRAE-PE/2022. com
fornecimento de:

1. Equipamentos;

2. Sistema de gerenciamento de impressdes e copias efetivamente realizadas;

3. Manutencdo preventiva e corretiva dos equipamentos com substituicGo de pecas,

componentes e materiais utilizados na manutencado, e;
4, Fornecimento de insumos originais, exceto papel;
5. Assisténcia técnica on-site, incluindo manutencdo preventiva e corretiva.

O servico deve atender as necessidades de impressdo das Unidades do SEBRAE/PE, localizadas
nascidades de Araripina, Caruaru, Garanhuns, Petrolina, Recife (SEDE) e Serra Talhada.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS INCIDENCIAS FISCAIS

Os impostos, taxas, emolumentos, contribuicdes fiscais e parafiscais que sejam devidos em
decorréncia, direta ou indireta, deste contrato ou de sua execucdo, serdo de exclusiva
responsabilidade da CONTRATADA como definido na norma tributdria, sem direito a reembolso.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DO SEBRAE-PE

1.  Cumprir os compromissos financeiros assumidos com a empresa a ser CONTRATADA, de
acordocom o contrato.

2. Fornecer e colocar a disposicdo da Empresa, todos os elementos e informagdes que se
fizeremnecessdrios a prestacdo dos servicos, conforme especificado neste Termo de
Referéncia.

3. Nofificar, formal e tempestivamente, a Empresa sobre quaisquer irregularidades observadas
naprestacdo dos servicos.

4. Notfificar a Empresa, por escrito e com antecedéncia minima de 72 h sobre multas,
penalidadese quaisquer débitos de sua responsabilidade.

5. Acompanhar e fiscalizar a execucdo do confrato por meio de empregado,
especialmente designado, que anotard em registro proprio, todas as ocorréncias
relacionadas ao contrato.

6. Exigir o cumprimento de todos os compromissos assumidos pela Empresa, de acordo
com ostermos de sua proposta comercial, do contrato e do edital dalicitacdo.

7. Pagar a import@ncia correspondente aos servicos prestados pela Empresa, no prazo
pactuado, mediante as notas fiscais/faturas, devidamente atestadas.

8. Permitir o livre acesso dos empregados da Empresa, as dependéncias do SEBRAE/PE
paraexecucdo dos servicos.

9. Prestar as informacdes e os esclarecimentos atinentes ao objeto do contrato, que
venham aser solicitados pela Empresa.

10. Promover, caso necessario, auditoria técnica e operacional do ambiente e recursos
utilizadospela empresa a ser CONTRATADA, por meio de pessoal proprio ou equipe de
terceiros.
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SEBRAE

. Conferir toda a documentacdo técnica gerada e apresentada durante a execucdo

dos servicos, efetuando o seu atesto quando estiver em conformidade com os padrdes
de informacdo e qualidade exigidos no contrato.

Fornecer toda a infraestrutura necessaria (local fisico, mobilicrio, tomadas elétricas e pontos
deacesso drede) para instalacdo e funcionamento dos equipamentos.

CLAUSULA QUARTA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA
Constituem-se em obrigagoes da Contratada:

QUALIDADE:

1.

Realizar o objeto do contrato em estrita observancia ao expresso e previamente autorizado
pelo SEBRAE-PE;

2. Fornecer os equipamentos de acordo com as configuracdes técnicas determinadas
pelo SEBRAE/PE neste Termo de Referéncia.

3. Fornecer os suprimentos, exceto papel, de acordo com as caracteristicas determinadas
pelo SEBRAE/PE.

4, Entregar os equipamentos novos de primeiro uso em linha de producdo.

5. Manter os equipamentos sempre providos de consumiveis, pecas e acessorios € em
condicdesde funcionamento pleno e de qualidade, de forma a atender s demandas
estimadasconstantes deste Termo de Referéncia.

SUPORTE:

6. Manter durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes
por elaassumidas, todas as condicdes de habilitacdo e qualificacdo exigidas nalicitacdo.

7. Indicar um profissional para atuar como preposto da Empresa para tratar das questdes
relativas & execucdo dos servicos e ao faturamento.

8. Esclarecer, em tempo hdbil, eventuais dUvidas e indagacdes do SEBRAE/PE.

9. Comunicar ao Gestor do Contrato, designado pelo SEBRAE/PE, qualgquer fato
extraordindrio ouanormal que ocorra durante a vigéncia do contrato.

10. Exigir dos seus empregados, quando em servico eventual nas dependéncias do SEBRAE/PE, o
usoobrigatdrio de uniformes e crachds de identificacdo.

11. Realizar periodicamente a manutencdo dos equipamentos de forma a garantir o
atendimento as exigéncias do CONTRATO/Termo de Referéncia anexo do Pregdo
Presencial n®017/SEBRAE-PE/2022.

12. Remover, apods a instalacdo dos equipamentos, qualquer residuo oriundo dessa atividade.

13. Refazer os servicos que foram executados de maneira incorreta ou insatisfatéria, sem énus
parao SEBRAE/PE.

14, Apresentar as informacdes detalhadas dos servicos disponibilizados e as restricoes
porventuraexistentes.

15. Responsabilizar-se por todos os procedimentos de aquisicdo, recebimento, estocagem,
transporte, distribuicdo e substituicdo dos suprimentos, estabelecendo um estoque suficiente
paragarantir a disponibilidade dos servicos, no SEBRAE/PE, nos niveis exigidos neste Termo
de Referéncia, ressaltando que a aquisicdo de papel € de responsabilidade da SEBRAE/PE.

16. O SEBRAE/PE ndo garante o fornecimento de circuito elétrico estabilizado para aligacdo
dos equipamentos, ficando a critério da Empresa verificar a necessidade do
fornecimento de estabilizadores.

17. Caberd a Empresa fornecer toda a infraestrutura de hardware e software necessdria
para aimplantacdo da solucdo proposta.

18. A Contratada deverd providenciar o desligamento, o fransporte e a reinstalacdo de
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qualguer equipamento, na ocorréncia de alteracdo do local quando solicitado pelo
SEBRAE/PE em 24 horas.
O Confratado deverd comprovar a origem dos bens importados oferecidos, se for o
caso, e a quitacdo dos tributos de importacdo a elesreferentes, no momento da enfrega
dos equipamentos, sob pena de rescisdo contratual e multa, nos termos do Art.3°, Il do
Decreto n°
7.174 de 2010.
Manter durante a execucdo do confrato, tfodas as condicdes de habilifacdo e
qualificacdo exigidas no ato convocatdério, em especial a sua regularidade fiscal,
através da apresentacdo das respectivas certiddes, quais sejam: Certiddo Conjunta de
Débitos Relativos a Tributos Federaise a Divida Ativa da Unido e para com o Fundo de
Garantia por Tempo de Servico (FGTS);
Ressarcir os eventuais prejuizos causados ao SEBRAE/PE e/ou a terceiros, provocados por
ineficiéncia ou irregularidades cometidas por seus empregados ou prepostos na
execucdo dos servicos confratados, exceto em casos fortuitos ou de forca maior
contemplados no Cédigo Civil Brasileiro, isentando em qualquer caso o CONTRATANTE em
toda e qualgquer reclamacdo quepossa surgirem decorréncia de prejuizo;
Responsabilizar-se pelas despesas com o cumprimento das obrigacdes sociais, civis,
fiscais, tributdrias e trabalhistas, decorrente a execucdo total deste contrato, correndo
todas por sua exclusiva conta, inexistindo qualquer ftipo de solidariedade do
CONTRATANTE para com estasobrigacoes;
Arcar com todas as despesas referentes & mdo-de-obra, transportes, equipamentos
auxiliares,seguros, taxas, fributos, incidéncias fiscais e contribuicdes de qualquer natureza
ouU espécie, encargos sociais, contribuicdes para a Previdéncia Social e demais despesas
diretas ou indiretas inerentes aos servicos e quaisquer outros encargos necessarios a
perfeita execucdo de entregado objeto do instrumento contratual, inclusive quanto &
criacdo de novos encargos, ficando oSEBRAE/PE excluido de qualquer solidariedade e
responsabilidade civil, penal, fiscal, tributdria ou trabalhista;
Responsabilizar-se por quaisquer danos que venha a causar a terceiros ou ao patriménio
do SEBRAE/PE, reparando ds suas custas os mesmos, durante ou apds a execugcdo dos
servicos contratados sem que Ihe caiba nenhuma indenizacdo por parte da Contratante;

Caso o SEBRAE/PE seja demandado como réu ou reclamado, em quaisquer acoes
judiciais ou administrativas que possam ocorrer em consequéncia da execucdo do
confrato a ser celebrado, em especial reclamacdes trabalhistas, solidariamente ou
subsidiariamente, de empregados ourepresentantes, autbnomos, prestadores de servicos e
assemelhados, que prestem servicos paraa CONTRATADA, fica essa, obrigada a reembolsar
ao SEBRAE/PE, no prazo mdximo de 10 (dez) dias contados do recebimento da intimacdo
para pagamento da condenacdo, as despesas decorrentes da eventual condenacdo,
custas, inclusive honordrios periciais e demais custas, com juros e atualizacdo monetdria.
Responder civimente, pelos atos praticados por seus empregados e prepostos, quando
da execucdo do objeto deste instrumento, suportando os 6nus decorrentes de quaisquer
danos materiais € morais, por eles causados a bens e pessoas, sem prejuizo do direito de
regresso;

SUSTENTABILIDADE:

27.

Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucdo
dos servicos, objeto deste Termo de Referéncia.
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Responsabilizar-se por fodos os énus referentes aos servicos objeto deste Termo de Referéncia.
Responsabilizar-se por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes de trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os
seus empregados no desempenho dos servicos ou em conexdo com eles, ainda que
acontecido nas dependénciasdo SEBRAE/PE e/ou suas Unidades Descentralizadas.
Responsabilizar-se por qualquer prejuizo causado ao SEBRAE/PE, a seus prepostos ou a
terceiros,provocados por acdo ou omissdo da CONTRATADA, em decorréncia de falhas
ou imperfeicoesna execucdo dos servicos.
Responsabilizar-se pelos eventuais danos ou desvios causados aos bens que lhe forem
confiados, devendo efetuar o ressarcimento correspondente, imediatamente apds o
recebimento da notificacdo expressa da Administracdo, sob pena de glosa de qualquer
importédncia que tenhadireito areceber.
Promover, periodicamente, campanhas de incentivo a diminuicdo de impressdes e
copias e dedivulgacdo de dicas de uso dos equipamentos e de formas otimizadas de
trabalho.
O Contratado deverd comprometer-se a dar destinacdo adequada e ecologicamente
correta aos cartuchos vazios retirados.
Apresentar um plano de descarte dos suprimentos e de sustentabilidade na execucdo
dos servicos, que atenda a legislacdo vigente.
A inadimpléncia da CONTRATADA com referéncia aos encargos estabelecidos, ndo
transfere aoSEBRAE/PE a responsabiidade por seu pagamento, nem poderd onerar o
objeto do contrato;
Responder por quaisquer danos causados ao SEBRAE/PE ou a terceiros, decorrentes de sua
culpa ou seu dolo na execucdo do contrato; a fiscalzacdo ou o acompanhamento do
contrato pelo SEBRAE/PE ndo reduzirdo ou excluirdo aresponsabilidade da CONTRATADA;
Solucionar todos os eventuais problemas pertinentes ou relacionados com o objeto deste
Contrato, mesmo que para isso outra solucdo ndo prevista, tenha que ser apresentada
para aprovacdo e implementacdo, sem 6nus adicionais para o SEBRAE/PE, desde que
de responsabilidade da CONTRATADA;
Obedecer atodas as determinacdes da Lei Geral de Protecdo de Dados Pessoais (LGPD)
no tratamento dos processos de coleta, armazenamento, e descarte de dados,
auxiliando na adequacdo da referida Lei (n° 13.709/2018) em relacdo aos dados e
informacdes a que tiveracesso.
Deverd a CONTRATADA, no &mbito de suas responsabilidades, atuar em conformidade
com aLGPD - Lein®13.709/2018.

Garantir absoluto sigilo sobre todos os processos, informacdes e quaisquer outros dados
disponibilizados pelo SEBRAE/PE, em funcdo das peculiaridades dos servicos a serem
prestados.

Abster-se, quaisquer que sejam as hipdteses, de veicular publicidade ou qualquer outra
informacdo acerca das atfividades, objeto deste Termo de Referéncia, sem prévia
autorizacdodo SEBRAE/PE.

PRAZO

42,
43.

Prestar os servicos nas condicdes e prazos estabelecidos pelo SEBRAE/PE.
Entregar e ativar os equipamentos contratados nos locais indicados pelo SEBRAE/PE, no
prazoestabelecido.
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CLAUSULA QUINTA - DO ACOMPANHAMENTO E DA FISCALIZACAO
A CONTRATADA obriga-se a fornecer ao SEBRAE-PE ou a seu preposto indicado, as informacdes
que lhe sejam solicitadas sobre o objeto desse contrato, bem como facilitar a fiscalizacdo da
execucaodos servicos contratados.
Paragrafo Primeiro
A Unidade Solicitante do SEBRAE-PE, acompanhard a execucdo dos servicos, sem prejuizo
da responsabilidade da CONTRATADA, cabendo-lhe decidir pela aceitacdo dos servicos
apresentados, exigindo o fiel cumprimento de todos os requisitos desse confrato e da
proposta apresentada, avaliando, também, a qualidade dos servicos apresentados,
podendo rejeitd-los no todo ou em parte, com exposicdo de motivos.
Paragrafo Segundo:
A fiscalizacdo do SEBRAE-PE ndo diminui nem substitui a responsabilidade da CONTRATADA,
decorrente das obrigacdes aqui assumidas, e serd exercida pelo (a) analistada Unidade_ .
Paragrafo Terceiro:
O CONTRATANTE se reserva o direito de rejeitar, no todo ou em parte, o servico prestado, se
emdesacordo com o Confrato, e o pagamento s6 serd realizado apds o aceite do
servico.
Paragrafo Quarto:
Quaisquer exigéncias da fiscalizacdo, inerentes ao objeto do Contrato, deverdo ser
prontamente atendidas pela CONTRATADA, sem &nus adicional para o CONTRATANTE.
Pardgrafo Quinto:
Competird ao gestor do confrato nofificar a contratada, por escrito, sobre qualquer
iregularidade encontrada na execucdo dos servicos para que sejam adotas as
medidas corretivas.

CLAUSULA SEXTA - DA MEDICAO DE CONSUMO, FATURAMENTO E PAGAMENTO

1. Para afericdo do consumo, os valores dos indicadores referentes ao més
anterior deverdo constar do Relatério Gerencial Mensal de servicos a ser
disponibilizado pela CONTRATADA;

2.  Aapresentacdodo Relatdrio Gerencial Mensal é requisito para emisséo de nota
fiscale, portanto, para faturamento;

3. A Empresa fica ciente que o SEBRAE-PE terd até 5 (cinco) dias Uteis para
validacdodo Relatério Gerencial Mensal, contados a partir do recebimento,
e quaisquer problemas, duvidas ou sugestdes acerca do conteludo do
relatério deverdo ser prontamente atendidos;

4. Mensalmente, a Empresa deverd faturar os servicos prestados no més anterior,
deacordo com a proposta de preco acordada em licitacdo. No Relatério
Gerencial Mensal e na fatura deverdo vir explicitados os valores correspondentes
ao aluguel dosequipamentos separados dos valores correspondentes as
pdaginas impressas. O modelo de contratacdo, portanto, envolve um valor fixo

(aluguel dos equipamentos) e um valor varidvel (paginasimpressas);
5. O faturamento deverd ser no mesmo valor paraimpressdo e copia;

A fatura deverd contemplar valores para impressdo/copia colorida e
monocromdtica, de forma arefratar a realidade de custos com cada um dos
servicos,

7. O valor do aluguel de cada equipamento de reprografia fornecido na
solucdo, nos meses de ativacdo e desativacdo dos servicos, serd calculado
proporcionalmente aos dias em que o equipamento esteve em
funcionamento no més de referéncia;
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8. Os servigos cujos itens faturdveis tenham valores varidveis em funcdo de seus
quantitativos deverdo ter o pagamento de suas faturas condicionado a
aprovacdo prévia da Empresa, com base em relatérios de controle e
acompanhamento que evidenciem a efetiva prestacdo dos servicos nas
condicdes e preconizadas neste Termo de Referéncia;

9. Considerando que a glosa tem a funcdo de reter créditos existentes em favor
da Empresa em face de inadimpléncia contratual, poderd ser aplicada glosa
dos dias em atraso, em razdo de pendéncia na prestacdo do servico de
assisténcia técnica aos equipamentos ou falta de suprimentos, garantida a
prévia defesa e sem prejuizod aplicacdo das sancdes devidas;

10. A glosa, por equipamento pendente de assisténcia técnica ou suprimentos,
serd calculada conforme a seguinte formula:

Glosa* = (VME/DM) x DA
Onde:
VME = Valor Mensal do Equipamento

DM = Quantidade de dias no més de referéncia
DA = Quantidade de dias em atraso

* Por equipamento

CLAUSULA SETIMA - DO VALOR E FORMA DE PAGAMENTO
O valor do objeto desta contratacdo serd de R$ conforme definido pelo processo de
icitac@o na modalidade de PREGAO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE/2022 e proposta
acatada da contratada.

INTRODUZIR NESSE ESPACO A TABELA DE PRECOS.
Paragrafo Primeiro
Para o pagamento do objeto do presente contrato, o fornecedor deverd enfrar no
canal Espaco do Fornecedor, através do link: hitp://espacodofornecedor.pe.sebrae.com.br,
para solicitar a autorizacdo do pagamento e em seguida enviar a nota fiscal.
Paragrafo Segundo
O SEBRAE-PE s6 receberd as notas fiscais até o dia 22 de cada més. Os fornecimentos que
ndo possam ser faturados até esta data deverdo ser faturados a partir do 1° dia Util do més
seguinte.Paragrafo Terceiro
O pagamento mensalmente apds o recebimento da Nota Fiscal, devendo vir
acompanhada do Certificado de Regularidade do FGTS (CRF-FGTS) e da Certiddo
Conjunta de Débitos Relativos a Tributos Federais.
Paragrafo Quarto
O pagamento serd efetuado preferencialmente através de cobranca bancdria ou
depdsito em conta corrente do Banco do Brasil, conforme indicado na proposta o
nome do banco / agéncia / numero da conta corrente bancdria e praca de
pagamento;
Paragrafo Quinto
O SEBRAE-PE poderd deduzir do montante, a ser pago, os valores correspondentes a
eventuais multas ou indenizacdes, devidas pela CONTRATADA.
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Paragrafo Sexto

Havendo erro no documento de cobranca, ou qualquer circunstncia que desaprove
a liguidacdo da despesa, a mesma ficard pendente e o pagamento sustado até que
a CONTRATADA providencie as medidas saneadoras necessdrias, ndo ocorrendo,
neste caso quaisquer dnus para o SEBRAE-PE.

Paragrafo Sétimo

Serd suspenso o pagamento se as notas fiscais / faturas contiverem incorrecdes. Neste
casoelas serdo devolvidas acompanhadas dos motivos de sua rejeicdo, contando-se,
entdo, o prazo para pagamento a partirdareapresentacdo.

Paragrafo Oitavo

As despesas decorrentes de transacdes bancdrias correrdo por conta da CONTRATADA.

CLAUSULA OITAVA - DA VIGENCIA

O Contrato terd duracdo de 12 (doze) meses, com inicio em___ e términoem____,
contados da data de sua assinatura, podendo ser renovado por iguais € sucessivos
periodosaté 60(sessenta) meses, no interesse das partes.

CLAUSULA NONA - DA MANUTENCAO DO EQUILIBRIO ECONOMICO E FINANCEIRO DO CONTRATO
Fica assegurada a Confratada, a manutencdo do equilibrio econdmico financeiro do
contrato,por meio de um dos seguintes dispositivos:

1. Revisdo — quando ocorrerem fatos imprevisiveis ou previsiveis de consequéncias
incalculaveis; em caso de forca maior, caso fortuito ou fato do principe; quando
esses fatos provocarem impactos significativos. Nao ha periodo / tempo minimo
para aplicacdo. Exemplo: alteragcdo de uma aliquota de tfributo ou encargo por
forca de leietc. Ndo serd concedida a revisdo por mudanca de regime de
tributacdo da Empresa.

2. Readjuste - Tem como objetivo repor os efeitos da inflacdo sobre os valores
estabelecidos corigindo-os pelo indice Nacional de Precos ao Consumidor
Amplo Especial (IPCA-E), ou outfro indice reconhecido pelo Governo Federal,
acumulado dos Ultimos 12 (doze meses) contados da data da apresentacdo da

proposta.
Paragrafo Primeiro

Quando da solicitagdo do reajuste este somente serd concedido se requerido pela
contratadaaté a data do aniversdrio do contrato, levando-se em consideracdo a
vigéncia contratual e mediante negociacdo entre as partes, considerando-se:

1. Os precos praticados no mercado e em outros contratos;

2. Aspariculaidades do confrato em vigéncia;

3. Adisponibilidade orcamentdria da Unidade contfratante.
Paragrafo Segundo
O reaqjuste dos valores utilizard o indice do IPCA-E da Fundacdo Getulio Vargas ou outro
indice reconhecido pelo Governo federal, e serd aplicado somente depois de
decorridos 12 (doze)meses, contados da data da apresentacdo da proposta e serd
aplicada a partir do aniversdriodo contrato.
Paragrafo Terceiro
Ultrapassado o prazo do pardagrafo primeiro e ndo solicitado o reajuste, serd
considerada apreclusdo ao direito E somente serd aceita nova solicitacdo no aniversario
seguinte da vigéncia contratual, e reportando-se aoindice de correcdo dos Ulfimos doze
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meses, contados da datada solicitacdo.
Paragrafo Quarto
O reajuste concedido serd registrado por simples apostiiamento na pasta do contrato,

desnecessdaria a assinatura de fermo aditivo. A Unidade de Suporte Juridico — USJ
responsabilizar-se-& pela sua elaboracdo e publicacdo aos interessados.

CLAUSULA DEZ - DAS PENALIDADES
A Contratada que convocada, dentro do prazo estabelecido, para assinar o contrato
e ndo ofizer, poderd ser aplicada, conforme o caso, as seguinfes sancoes, sem prejuizo da
reparacdo dos danos causados:
1. Adverténcia;
2. Multa;
3. Suspensdo tempordria de licitar ou contratar com o Sistema SEBRAE pelo
prazo de até 02 (dois) anos.
Paragrafo Primeiro
Da aplicacdo das penas definidas neste item, caberd recurso no prazo de 02 (dois) dias
Uteisda intfimacdo do ato.
Paragrafo Segundo
Pela inexecucdo total ou parcial das obrigacdes assumidas, a Administracdo poderd
aplicar dempresa a ser contratada as seguintes penalidades:

OCORRENCIA PENALIDADE

a) Quando se tratar de infracdo leve, a
juzo da fiscalizacdo, no caso de
descumprimento  das  obrigacdes e
responsabilidades assumidasou, ainda, no
caso de outras ocorréncias que possam
acarretar prejuizos ao SEBRAE/PE, desde que
ndo caiba a aplicacdo de sancdo mais
grave.

Adverténcia escrita.

b) Pela reincidéncia do mesmo motivo
que
originou a aplicacdo da
penalidade"Adverténcia”.

Multa de 2% (dois por cento)sobre
o valor contratual.

Multa de 0,33% (frinta e ftrés
décimos por cento) sobre o valor
confratual, por dia de mora.
Decorridos 30 (frinta) dias de atraso, o
SEBRAE/PE  poderd decidir pela
confinuidade da multa ou pela
rescisdo do confratoe cancelamento
do contrato,combinada com a pena
de suspensdo de licitar ou contratar

com o Sistema SEBRAE pelo prazo
de até 02 (dois) anos.

c) Pelo retardamento injustificado
naexecucdo do servico/entrega dos
materiais.
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Multa de 0,5% (meio por cento)sobre
o valor contratual, por dia de mora.

o _ Decorridos 30 (frinta) dias de atraso, o
d) Pela reincidéncia por mgls .c?le 02 SEBRAE/PE poderd decidir pela
(duas) vezes no retardamento injustificado confinuidade da multa ou pela

n X 0 rvi ntr L
a execucgo do  servico/entrega - dos rescisdo do confratoe cancelamento

materiqis. do contrato,combinada com a
pena de suspensdo de licitar ou
contratar

com o Sistema SEBRAE pelo prazo

de até 02 (dois) anos
Cancelamento do confrato e

e) No caso de inadimplemento total | suspensdo do direito de licitar ou
dasobrigacoes. contratar com o Sistema SEBRAE
pelo prazo de até 02 (dois) anos.

Paragrafo Terceiro

Serdo considerados injustificados os atfrasos nGdo comunicados tempestivamente,

ou indevidamente fundamentados. A aceitacdo da justificativa ficard a critério do

SEBRAE-PE. Paragrafo Quarto

Sempre que ndo houver prejuizo para o SEBRAE-PE, as penalidades impostas poderdo

a seucritério, serrelevadas ou transformadas em outras de menor sancdo.

Paragrafo Quinto

As penalidades acima poderdo ser aplicadas cumulativamente, sem prejuizo de

demais medidas judiciais cabiveis, no entanto as multas ndo poderdo exceder a 10%

(dez por cento) do valor do contrato.

Paragrafo Sexto

As multas deverdo serrecolhidas dentro do prazo de 10 (dez) dias da data daintimacdo,

ndoo fazendo arespectiva importéncia serd automaticamente descontada da fatura

a que fizerjus, ou ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Paragrafo Sétimo

Ficara impedida de licitar e contratar com o SEBRAE/PE, por periodo de até 2 (dois) anos, sem

prejuizo da aplicacdo de outras penalidades, a empresa que:

1. Apresentardocumentos falsos ou falsificados;

2. Praticar atos ilicitos visando frustrar o objetivo do Contrato;

3. Cometerfalhas ou fraudes na execucdo do Contrato;

4. For condenada definitivamente pela prdtica dolosa de fraude fiscal no
recolhimento dequaisquer tributos;

5. Praticar atos ilicitos, demonstrando ndo possuir idoneidade para contratar com o
SEBRAE/PE.

Paragrafo Oitavo

O cometimento de iregularidades na execucdo do contrato administrativo sujeitard o

particular & aplicacdo de sancdes administrativas, nos termos do confrato. A

CONTRATADAserd notificada por correspondéncia, através de Aviso de Recebimento,

a ser juntado ao respectivo processo administrativo.

Paragrafo Nono
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Nenhuma sangdo serd aplicada sem o devido processo administrativo que assegure
defesa prévia do interessado, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar da comunicacdo
expressa do SEBRAE-PE, sendo-lhe franqueada vista do processo.
Paragrafo Dez
As multas ndo tém cardter indenizatoério e seu pagamento ndo eximird a CONTRATADA de
ser acionada judicialmente, pela responsabilidade civil derivada de perdas e danos
junto ao SEBRAE/PE, decorrente das infracées cometidas.

CLAUSULA ONZE - DO ACORDO DE NIVEIS DE SERVICO (ANS)
Conforme Termo de Referéncia.

CLAUSULA DOZE - DAS CONDICOES E ACEITACAO DO SERVICO
Conforme Termo de Referéncia

CLAUSULA TREZE - DA RESCISAO

O presente contrato poderd ser rescindido por mUtuo acordo ou poderd ser resolvido em

favor do SEBRAE/PE a qualquer tempo, independente de notificacdo ou interpelacdo,

judicial ou extrajudicial, nas seguintes hipdteses:

. Peloseuinadimplemento total ou parcial;

II. Pelo cumprimento irregular de cldusulas contratuais, especificacdes e prazos;

. Pelalentiddo no seu cumprmento;

V. Pelo atrasoinjustificado noinicio da execugdo;

V. Pela paralisacdo da execucdo, sem justa causa e prévia comunicacdo ao SEBRAE/PE;

VI. Pela subcontratacdo total ou parcial do seu objeto, a associacdo da
CONTRATADA comoutrem, a cessdo ou fransferéncia, total ou parcial, bem como
a fus@o, cisdo ou incorporacdo, ndo admitidas no contrato;

Vil. Pelo desatendimento das determinacdes regulares da autoridade designada para
acompanhar e fiscalizar a sua execucdo, assim como as de seus superiores;

VIlI. Pelo cometimento reiterado de faltas na sua execucdo;

IX. Peladecretacdo de faléncia;

X. Pela dissolucdo da sociedade;

XI. Pela alteracdo social ou a modificacdo da finalidade ou da estrutura da
empresa, queprejudique a execucdo do confrato;

XII. Porrazdes de interesse do SEBRAE/PE, desde que devidamente justificadas;

XlI. Pela suspensdo de sua execucdo, por ordem escrita do SEBRAE/PE, por prazo
superior a120 (cento e vinte) dias, salvo em caso de calamidade publica, grave
perturbacdo da ordem interna ou guerra, ou ainda por repetidas suspensdes que
totalizem o mesmo prazo, independentemente do pagamento obrigatério de
indenizacdes pelas sucessivas e contratualmente imprevistas desmobilizacdes e
mobilizacdes e outras previstas, assegurado a CONTRATADA, nesses casos, o direito
de optar pela suspensdo do cumprimento das obrigacdes assumidas até que seja
normalizada asituacdo;

XIV. Pelo atraso superior a 90 (noventa) dias dos pagamentos devidos pelo SEBRAE/PE
decorrentes de servico, ou parcelas deste, j& recebidos ou executados, salvo em
caso decalamidade publica, grave perturbacdo da ordem interna ou guerra,
assegurado a CONTRATADA o direito de optar pela suspensdo do cumprimento de
suas obrigacdes atéque seja normalizada a situacdo;

XV. Pela ocorréncia de caso fortuito ou de forca maior, regularmente comprovada,
impeditivada execucdo do contrato.
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Paragrafo Primeiro
Em qualguer das hipdteses acima referidas, a Contratada deverd reparar
infegralmente os prejuizos causados ao CONTRATANTE, independente da aplicacdo
das penalidades previstasneste instrumento, que poderdo ser aplicadas no todo ou em
parte, a critério exclusivo do Contratante.
Paragrafo Segundo
Rescindido o presente contrato por culpa da Contratada, o CONTRATANTE entregard
0s servicos, objefo deste insfrumento, a quem ele julgar conveniente, sem qualquer
consulta ou interferéncia da Confratada, que responderd na forma legal e contratual
pela infracdo ou execucdo inadequada que tenha dado causa a rescisdo.
Paragrafo Terceiro
SerGo considerados injustificados os atrasos ndo comunicados tempestivamente e
indevidamente fundamentados, e a aceitacdo da justificativa ficardo a critério
do Contratante.
Paragrafo Quarto
Anteriormente a rescisdo, serd assegurada d CONTRATADA a possibilidade de exercer
o confraditério e a ampla defesa, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, contados da
noftificacdo.

Paragrafo Quinto

Todos os pedidos formalmente realizados antes da rescisdo deverdo ser atendidos
integralmente, no prazo e preco previstos, bem como os pagamentos ainda ndo realizados
por servicos j& prestados.

Paragrafo Sexto

No caso de rescisdo provocada por inadimplemento da CONTRATADA, o SEBRAE/PE
poderddeduzir, dos pagamentos devidos & CONTRATADA pelos servicos objeto deste
contrato, o valor equivalente aos danos ou prejuizos causados ao SEBRAE/PE, mediante
registro desse fato em documento especifico.

CLAUSULA CATORZE - DAS DECLARACOES E COMPROMISSOS

Para a execucdo deste contrato, nenhuma das partes poderd oferecer dar ou se
comprometera dar a quem quer que seja ou aceitar ou se comprometer a aceitar de
qguem quer que seja,tanto por conta prépria quanto através de outrem, qualquer
pagamento, doacdo, compensacdo, vantagens financeiras ou ndo financeiras ou
beneficios de qualquer espécie que constituam praticailegal ou de corrupcdo, conforme
definido na Lei Federal n° 12.846/13, regulamentada pelo Decreto Federal n° 8.420/15,
bem como nas regras contidas na PortariaConjunta CGU/SMPE N° 2279, de 09/09/2015,
aplicavel também as microempresas e empresasde pequeno porte.

Paragrafo Primeiro

O SEBRAE/PE declara que possui padrées de conduta a serem observados no
relacionamento profissional de conselheiros, diretores, assessores, empregados, estagidrios
e empregados de outros SEBRAE/UF, cedidos ao SEBRAE/PE, credenciados, e terceirizados,
enfre si e com o seu publico-alvo, fornecedores, parceiros e sociedade, em estrito
cumprimento do Cédigo de Etica

- do SEBRAE-PE.

Paragrafo Segundo

O descumprimento de regras anticorrupcdo pela confratada, ensejard a rescisdo
motivada imediata do presente instrumento, independentemente de qualquer
notificacdo, observadasas penalidades previstas neste Contrato.

Paragrafo Terceiro
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A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo pratica ou aceita a
exploracdo de trabalho escravo, forcado ou degradante, bem como, ndo emprega
menor dedezoito anos em tfrabalho noturno, perigoso ou insalubre e de que ndo
emprega menor de dezesseis anos, salvo na condicdo de aprendiz, a partir dos quatorze
anos.
Paragrafo Quarto
A CONTRATADA declara, neste ato, sob as penas da lei, que ndo possui dirigentes, gerentes
ou socio que seja cdnjuge ou companheiro e/ou parente em linha reta ou colateral,

por consanguinidade ou afinidade até segundo grau, com o gestor do confrato,
a analista

CLAUSULA QUINZE - DA ALTERACAO CONTRATUAL

O presente instrumento poderd ser alterado por Termo Aditivo, para complementacdo
ou acréscimo ao objeto, observando o limite de 25% (vinte e cinco por cento) do valor
inicial atuadlizado do contrato, quando aplicdvel, mediante autorizacdo expressa do
SEBRAE-PE.

CLAUSULA DEZESSEIS - DOS ANEXOS

Este confrato estd vinculado ao processo licitatério PREGAQO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE
/2022, e seus anexos; aos documentos relacionados com a fase de habilitacdo, a
proposta apresentada pela CONTRATADA e demais documentos que infegram o
processo licitatério, com obrigacdo de serem cumpridas todas as condicdes ali
estabelecidas.

Paragrafo Primeiro

Havendo divergéncias enfre as disposicdes contidas nos documentos referidos no
subitem anterior, de natureza técnica, e as disposicdes deste contrato, prevalecerdo
aquelas sobre estas, salvo na ocorréncia de erro material, guando serdo adotadas as
providénciasnecessdrias ds correcoes.

CLAUSULA DEZESSETE - DA DOTAGCAO ORCAMENTARIA

As despesas correrdo O conta de recursos especificos, consignados no orcamento do
SEBRAE-PE - Projeto: Gestdo de Tecnologia da Informacdo - Acdo: Gestdo de
Infraestrutura e Seguranca da informacdo.

CLAUSULA DEZOITO - DOS CASOS OMISSOS

Quaisquer tolerdncias entre as partes ndo importardo em novacdo de qualguer uma
das cldusulas ou condicoes estatuidas neste contrato, as quais permanecerdo integras.
Parégrafo Unico

Os casos omissos serdo decididos pela contratante. A execucdo do presente contrato
serd regida, pelas suas cldusulas, pelos principios da teoria geral de contratos e
especialmente oRegulamento de Licitacdes e de Contratos do Sistema SEBRAE, e os
principios que lhe sdo correlatos.

CLAUSULA DEZENOVE - DA PROTECAO A INFORMAGOES E DADOS PESSOAIS

A PARTE que recebe, armazena, transmite ou administra dados pessoais, garantird a

devidaprotecdo e manuseio desses dados em conformidade com a Lei 13.709/18 (Lei

Geral de Protecdo de Dados), além das demais regras aplicdveis. Para os fins deste

Contrato, informacdes ou dados pessoais significam todas as informacdes recebidas
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pela PARTE em qualquer forma ftangivel ou intangivel referente, ou que pessoalmente
identifiquem ou tornem identificAveis, qualquer fitular de dados pessoais, a exemplo de
nomes individuais, enderecos, niUmeros de telefone, enderecos de e-mail, histérico de
compras, informacdes de confratacdo, informacdes financeiras, informacdes médicas,

nUumeros de cartdo de crédito, nUmeros de previdéncia social, cor, credo religioso, entre
ouftros.

Parégrafo Unico

Em relacdo a esses dados pessoais coletados pela PARTES, compete-lhes:

1. Usélos apenas e estitamente para os propdsitos cujos dados estdo sendo
fransmitidos e sempre referente aos servigcos descritos neste Contrato;

2. Tomar as medidas necessdrias, levando em consideracdo os custos e possiveis
consequéncias, para efetivamente evitar o uso ndo autorizado, a divulgacdo, a
perda acidental, a destruicdo ou a danificacdo dos dados pessoais recebidos,
incluindo implementar sistemas de seguranca apropriados e limitando o
conhecimento e manipulacdo dos dados pessoais apenas a poucas pPessods
dentro da organizacdo, que necessitem saber para que se atinjam os objetivos;

3. Nd&o terceirizar/subcontratar o processamento dos dados pessoais recebidos, nem
transferir o processamento ou tratamento para qualquer outra empresa ou terceiro,
inclusive no exterior, sem o termo de consentimento prévio dos individuos cujos
dados estdo sendo transmitidos para terceiro;

4, Na@o divulgar nem compartilhar com terceiros quaisquer dados pessoaqis recebidos,
salvo seo consentimento prévio por escrito tenha sido obtido e mediante termo de
consentimento prévio dos individuos cujos dados estdo sendo fransmitidos para
terceiro;

5. N&o modificar qualguer finalidade ou propdsito para o qual foi autorizada a
fransmiss@o,uso e/ou processamento de dados pessoais, assim como ndo combinar
dados de diferentes individuos;

6. Eliminar os dados quando da conclusdo das finalidades para as quais tais dados
foram transmitidos, salvo as hipdteses legais, incluindo, mas ndo limitado, aquelas do
artigo 16 dalLein®13.709/2018 (Lei Geral de Protecdo de Dados);

7. Permitir a qualquer tempo, aretificacdo de tais dados na forma da lei, comrelacdo
aos dados e informacdes pessoais tratados; e

8. Admitir e se responsabilizar, infegralmente, pelo descumprimento de qualquer
condicdolegal ou contratual com relacdo a tratamento de dados, sendo certo
que na hipodtese de violacdo, poderd a PARTE adimplente rescindir o presente
instrumento por justa causa, aléemdo dever da PARTE inadimplente de reembolsar
qualquer custo e prejuizo eventualmenteincorrido pela PARTE adimplente, inclusive
por forca de atuacdo de qualguer autoridade fiscalizadora ou agéncia
governamental de protecdo de dados, no Brasil.

CLAUSULA VINTE - DO FORO

O foro da Cidade do Recife, Capital do Estado de Pernambuco serd sempre o
competente para dirimir quaisquer questoes resultantes deste contrato, com rendncia
de qualquer outro,por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim justos e confratados, assinam o presente instrumento em 02(duas) vias
de igual teor para uma so finalidade, na presenca das testemunhas abaixo, para todos os
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fins de direito.

Recife,

SEBRAE/PE CONTRATADA.

Testemunhas:

ANEXO IIl - PREGAO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE/2022
MODELO DE PROCURACAO

Pelo presente instrumento particular de procuracdo, a empresa..., com sede..., inscrita
no CNPJ/MF sob o n°..., representada pelo(s) seu(s) sécio(s)..., acima qualificado,
nomeia e constitui seu bastante procurador..., residente e domiciliado..., portador da
cédula de identidade n°..., inscrito no CPF / MF sob o n°..., ao qual confere poderes para
representar aOUTORGANTE, perante quaisquer reparticdes da Administracdo Publica
Federal, Municipal eEstadual, empresas de Economia Mista, empresas constituidas sob
aforma de servico socialauténomo, pertencentes ao Sistema “S”, podendo para tanto,
representar a outorgante no procedimento licitatéio na modalidade PREGAO
PRESENCIAL N° 017/ SEBRAE-PE /2022, com poderes para acordar, discordar, transigir, dar e
receber quitacdo, firmar compromissos, assinardocumentos, formular lances verbais de
precos,interpor e desistirde recursos, assinar ata, firmardeclaracdes e compromissos sob as
penas da lei, sendo vedado o substabelecimento do presente instrumento de

procuracado.

Recife,

Outorgante

Rua Tabaiares, 360 - Ilha do Retiro CEP. 50750-230 - Recife-PE

http://www.pe.sebrae.com.br - CNPJ/MF. 09.829.524/0001-64
PABX: (81) - 2101.8400
51

CODIGO: C7-55-AF-42-D1-4D-37-83-0E-B5-1A-CD-8A-22-B6-77-C6-CF-C9-A7



SEBRAE

ANEXO 1V - PRENGRO PRESENCIAL N° 017 /SEBRAE-PE/2022
DECLARACAO DE VERACIDADE DE DOCUMENTOS

Declaramos para todos os fins e efeitos, nos termos da lei, que as reproducdes graficas
apresentadas sdo copias fidedignas dos documentos originais que o edital de pregdo
presencial n° 017/SEBRAE-PE/2022 exige como condicdo para habiitacdo juidica,
qudliicacdo técnica, e/ou qualificacdo econdmico-financeira, no referido processo
de licitacdo, ndo havendo nenhuma alegacdo ou contestacdo quanto as suas
validades e eficdcia.

Assumimos toda e qualquer responsabilidade sob as penas da lei, sobre a legitimidade
desses documentos e, com isso, fica a empresa interessada no processo de licitacdo
na modalidade de Pregdo na sua forma presencial, acima referido, desonerada do
procedimento de autenticacdo das reproducdes grdficas que apresenta, assim
também de reconhecimentode firma, caso exigido.

Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de nossa livre vontade, firmamos este
documento, para os fins de direito.

Recife,
(Assinatura) NOME

DO RESPONSAVEL: CPF/MF: RG:
RAZIAO SOCIAL DA EMPRESA - CNPJ/MF N° (ou carmbo do CNPJ)
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ANEXO V - PREGAO PRESENCIAL N° 017/SEBRAE-PE/2022
DECLARACAO DO PORTE DA EMPRESA
[] MICROEMPRESA Faturamento bruto anual de até R$ 360.000,00 € ndo

atendimento as vedacdes previstas no § 4° do art.
3° da Lei Complementar 123/06.

[] PEQUENA EMPRESA Faturamento  bruto anual superior a
RS 360.000,00 (frezentos e sessenta mil reais) e igual ou
inferior a R$ 4.800.000,00 (quatro milhdes e oitocentos
mil reais) e ndo atendimento as vedagdes previstas

no
] § 4° do art. 3° da Lei Complementar 123/06.
[] MEDIA / GRANDE EMPRESA Faturamento bruto anual acima de

R$ 4.800.000,00 e/ou atendimento as vedacoes
constantes no § 4° do art. 3° da Lei
Complementar 123/06.
Declaramos que os presentes dados sdo verdadeiros e visam facilitar o tramite
processual dalicitacdo, no sentido de antecipar informacdes a respeito do porte da
empresa. Asseguro quequando solicitado, pelo SEBRAE-PE, faremos a comprovacdo
dos dados aqui inseridos, sob pena da aplicacdo das sancdes previstas no Codigo
Penal brasileiro.
Por ser a presente declaracdo manifestacdo fiel de minha livre vontade, firmo este
documento, para os fins de direito.

Recife,

(Assinatura)

NOME DO RESPONSAVEL:

CPF/MF:

RG:

RAZIAO SOCIAL DA EMPRESA e CNPJ/MF N° (ou carimbo do CNPJ)
|

i Arigo 3 - § 4° - da Lei Complementar 123 - atudlizada - Ndo poderd se
beneficiar do fratamento juridico diferenciado previsto nesta Lei Complementar, incluido
o regime de que frata o art. 12 desta Lei Complementar, para nenhum efeito legal, a

pessoa juridica:

1- De cujo capital participe outra pessoa juridica;

1- Que seja fiial, sucursal, agéncia ou representacdo, no Pais, de pessoa juidica com

sede no exterior;

- De cujo capital participe pessoa fisica que seja inscrita como empresdrio ou
seja socia de outra empresa que receba tratamento juridico diferenciado nos termos
desta Lei Complementar, desde que a receita bruta global ultrapasse o limite de que
trata o inciso Il do caput deste artigo;

v - Cujo fitular ou sécio participe com mais de 10% (dez por cento) do capital de
outra empresa ndo beneficiada por esta Lei Complementar, desde que areceita bruta
global ultrapasse o limite de que trata o inciso lldo caput deste artigo;

v - Cujo sdcio ou fitular seja administrador ou equiparado de outra pessoa juridica
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com finslucrativos, desde que areceita bruta global ultrapasse o limite de que trata oinciso
Il do caput deste artigo;

v - Constituida sob a forma de cooperativas, salvo

as de consumo; VI - Que participe do capital de

outra pessoa jurdica;

- que exerca atividade de banco comercial, de investimentos e de
desenvolvimento, de caixa econémica, de sociedade de crédito, financiamento e
investimento ou de crédito imobilidrio, de corretora ou de distribuidora de titulos, valores
mobilidrios e cdmbio, de empresa de arrendamento mercantil, de seguros privados e de
capitalizacdoou de previdéncia complementar;

x - Resultante ou remanescente de cisdo ou qualguer oufra forma de
desmembramento de pessoa juridica que tenha ocorrido em um dos 5 (cinco) anos-
calenddrio anteriores;

x - Constituida sob a forma de sociedade por acoes.

x - Cujos fitulares ou socios guardem, cumulativamente, com o confratante do
servico, relacdo de pessoalidade, subordinacdo e habitualidade.
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PROTOCOLO DE ASSINATURA(S)

EDITAL PP 017-2022 - SOLUGAO DE IMPRESSAO DEPARTAMENTAL

O documento acima foi proposto para assinatura digital através da plataforma de assinaturas do SEBRAE. Para
verificar a autenticidade das assinaturas clique neste link
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search?codigo=C7-55-AF-42-D1-4D-37-83-0E-B5-
1A-CD-8A-22-B6-77-C6-CF-C9-A7 acesse o site
https://assinaturadigital.sebrae.com.br/verificadorassinaturas/#/search e digite o cédigo abaixo:

CODIGO: C7-55-AF-42-D1-4D-37-83-0E-B5-1A-CD-8A-22-B6-77-C6-CF-C9-A7
O(s) nome(s) indicado(s) para assinatura, bem como seu(s) status &(s&o):

+ Antonio Oliveira Castro - 045.***,***-87 - 25/04/2022 17:32:00
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177 *** *** **8

« Denise Guimaraes e Marabuco - 047.**.***-40 - 25/04/2022 17:54:40
Status: Assinado eletronicamente, mediante senha de rede, pessoal e intransferivel
IP: 177.***.***.**8




